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የጥናቱ አጭር ማጠቃሇያ (Executive Summary) 

 
ሙስና በሁለም የአንዴ ሀገር ዗ርፍች ውስጥ በመከሰት በሀገር ሁሇንተናዊ እዴገት ሊይ ከፌተኛ የሆነ 

አለታዊ ተፅእኖ በማስከተሌ ሀገር እንዯሀገር በማይቀጥሌበት ዯረጃ ሇማዴረስ የሚያስችሌ ወይም 

ተቋማትን የማፌረስ አዯጋ ሉያስከትሌ የሚችሌ ተሇዋዋጭነት ባህሪ ያሇው አዯገኛ የሆነ የወንጀሌ 

አይነት ነው፡፡ ኢትዮጵያም በዙህ ወንጀሌ ከተጎደ ሀገራት አንዶ በመሆኗ የፋዯራሌ የስነ-ምግባር እና 

የፀረ-ሙስና ኮሚሽን ይህንን ብሌሹ አሰራር ጥናትን መሰረት ባዯረገ መሌኩ ሇመከሊክሌ የመሪነት ሚና 

ተሰጥቶት በመስራት ሊይ ይገኛሌ። ይህ ጥናትም ከተግባሮቹ አንደ ሲሆን ዋና ዓሊማውም በገቢዎች 

዗ርፌ ሥር ባለ ተቋማት (በገቢዎችና ጉምሩክ) ውስጥ የሙስና ስጋት ጥናት በማካሄዴ ሙስናን 

ሇመቀነስ ምክረ-ሃሳብ መስጠት ነው። ጥናቱ አሊማ ተኮር በመሆኑ ትኩረቱ በፋዯራሌ ዯረጃ የሚመሩ 

የገቢዎችና ጉምሩክ መስሪያ ቤቶች እና በሁሇት ክሌልች በኦሮሚያና በዯቡብ እንዱሁም በአዱስ አበባ 

ከተማ አስተዲዯር ስር በሚገኙ በተመረጡ የ዗ርፈ ተቋማት ሊይ ነው፡፡  

 

ጥናቱ ገሊጭ (descriptive) ሲሆን አቀራረቡ ቅይጥ (አሀዚዊ እና ዓይንታዊ) ዓይነት ነው፡፡ የጥናቱ 

ተሳታፉዎች በአሊማ ተኮር የጥናት አይነት የተመረጡ በ዗ርፈ ሥር ባለ ተቋማት የስራ ሂዯቶች ውስጥ 

የሚገኙ ከፌተኛ የአስተዲዯር አባሊት እና እንዯ ታክስ ኦዱት፣ ዴህረ ዕቃ አወጣጥ ኦዱት፣ ታክስ 

አወሳስን፣ ታክስ አሰባሰብ፣ ህግ ክፌሌ፣ የውስጥ ኦዱት፣ ግዥ፣ የሰው ሃብት፣ ወ዗ተ የሚሰሩ 

ሰራተኞች ናቸው፡፡ ሇጥናቱ የመጀመርያ ዯረጃ መረጃ የተሰበሰበው በመጠይቅ፣ በሀሳብ ማጎሌበቻ 

ዉይይት (brainstorming) እና በቃሇ-መጠይቅ ሲሆን ሁሇተኛ ዯረጃ መረጃዎች ዯግሞ ከተሇያዩ ሰነድች 

ተሰብስብዋሌ። መረጃዎቹን ሇመሇየት፣ ሇመተንተንና ሇመገምገም ባሇ አምስት ዯረጃ ስታንዲርዴ የሙስና 

ስጋት ጥናት ማካሄጃ ንዴፇሀሳብ ተጠቅመናሌ። ዯረጃዎቹም ሁኔታዎችን መረዲት፣ የሙስና ስጋቶችና 

ብሌሹ አስራሮችን መሇየት፣ ስጋቶችን መተንተንና መገምገም እና ምክረ ሀሳብ መስጠት ናቸው።  

 

እነኚህን የጥናት መንገድች በመጠቀም የተሇያዩ የሙስና አይነቶችና ብሌሹ አሰራሮች ተሇይተዋሌ። 

ቅዴሚያ የሚሰጣቸውን ሇመሇየት በተዯረገ ትንተናና ግምገማ ከጉምሩክ ንዑስ-዗ርፌ የዋጋ አተማመን 

መመሪያን መሰረት ያሊዯረገ ዋጋ መወሰን፣ ዕቃዎችን የታሪፌ አጣጣሌ መመሪያን ያሊማከሇ ታሪፌ ሊይ 

መመዯብ፣ ታክስ ያሌተከፇሇባቸው ዕቃዎች ከህጋዊዎቹ ጋር ተቀሊቅሇው ወዯ ሀገር መግባት/መውጣት፣ 

እንዱሁም ሰነዴ አሌባ እና ገዯብ/ክሌከሊ የተዯረገባቸውን ዕቃዎች በመመሳጠር በኬሊ ማሳሇፌ፣ በገቢዎች 

ንዑስ-዗ርፌ ዯግሞ በስሌጣን አሊግባብ መገሌገሌ፣ ጉቦ መቀበሌ፣ የመንግስታዊ/ህዜባዊ ዴርጅት ሰነድችን 

አስመስል ማ዗ጋጀት (በሃሰተኛ ሰነዴ መገሌገሌ)፣ እና ያሊግባብ ጉዲይን ማጓተት የመከሰት እዴሊቸው 

እንዱሁም ከተከሰቱ የሚያስከትለት ኢኮኖሚያዊ እና ማሕበራዊ ጉዲት ከፌተኛ መሆኑን ጥናቱ 

ያሳያሌ።  
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የክትትሌና ቁጥጥር ሂዯት በሚፇሇገው ዯረጃ ያሇመጠናከር፣ ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር የቅንጅት ክፌተት፣ 

የስራ ብዚትና ያሇው የሰው ሀይሌ አሇመመጣጠን፣ የሰራተኞች እውቀትና ክህልት ማነስ፣ የአቅም 

ግንባታ ስሌጠናዎች በመዯበኛና በበቂ ሁኔታ አሇመኖር፣ የሰራተኞች የስነ-ምግባር ጉዴሇት፣ የአንዲንዴ 

ስራዎች በሲስተም (በቴክኖልጂ) የተዯገፇ አሇመሆን፣ እንዱሁም የስነ-ምግባር ጥሰቶችን ውጤታማ 

በሆነ መንገዴ ሇህግ የማቅረብ እና የክስ ስርአት መሊሊት (weak law enforcement and 

prosecution) ሇብሌሹ አሰራሮች መከሰት እንዯ ምክንያት ተሇይተዋሌ። 

 

የገቢዎች እና ጉምሩክ ተቋማት በጥናቱ የተሇዩትን የሙስና ስጋት መከሰት መንስዔዎች ከፌተኛ 

ትኩረት በመስጠት የቁጥጥርና ክትትሌ ስርዓትን የማጠናከር፣ ሇአመራሮችና ሠራተኞች ጥራትና 

ተገቢነት ያሇዉ የስነ-ምግባር አቅምና ብቃት ማጎሌበቻ ሥሌጠና መዯበኛ የአሠራር ሥርዓት ዗ርግቶ 

የመስጠት፣ አዯጋው ከመከሰቱ በፉት ሪስክን መሰረት ያዯረገ የመከሊከሌ ስራ የመስራት፣ 

የባሇሙያዎችን የሙያ ክህልት በመዯበኛ እና ወቅታዊ ስሌጠና የማሳዯግ፣ በቴክኖልጂ የተዯገፇ 

የአሰራር ስርዓት የመ዗ርጋት እና የመተግበር፣ እንዱሁም የጥፊት ባህሪዎችን ከሚመሇከታቸው አካሊት 

ጋር አብሮ በመስራት የእርምት እርምጃዎችን የመወሰንና የመተግበር ስትራተጂ ቀርፀው ሙስና ስጋት 

እንዲይሆን የመከሊከሌ ስራ እንዱሰሩ ጥናቱ ይመክራሌ። 

 

 

“I have been impressed with the urgency of doing. 

Knowing is not enough; we must apply. 

Being willing is not enough; we must do.” 

 
Leonardo da Vinci 

 

“በአጣዲፉነት ስራን መስራት ዯስ ያሰኘኛሌ። 

ማወቅ በቂ አይዯሇም፣ መተግበር አሇብን። 

ፇቃዯኛ መሆን በቂ አይዯሇም፣ ማዴረግ አሇብን።” 

 

ሉዮናርድ ዲ ቪንቺ 
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ክፌሌ 1፡- መግቢያ (Introduction) 

 
የፋዳራሌ የስነ-ምግባርና የፀረ-ሙስና ኮሚሽን ሙስና በተሇያዩ የመንግስትና የግሌ ተቋማት ሊይ 
ያሇበትን ሁኔታ ሇመረዲት እንዱያግ዗ው የሙስና ስጋት ጥናት እያካሄዯ ይገኛሌ፡፡ ጥናቱ በሶስት 
ሴክተሮች ማሇትም በገቢዎችና ጉምሩክ፣ በፌርዴ ቤቶችና በትምህርት ሴክተር ሊይ ያተኮረ ነው፡፡ ይህ 
ጥናትም በገቢዎችና ጉምሩክ ዗ርፌ ሊይ ያሇውን የሙስና ስጋት የሚያሳይ ነው፡፡ ሀገራችን መካከሇኛ ገቢ 
ካሊቸው አገሮች ተርታ እንዴትሰሇፌ ሇማዴረግ የሀገርን ወጪ በሀገር ገቢ መሸፇን የማይተካ ሚና 
አሇው፡፡ በመሆኑም ይህንን አሊማ በፌትሀዊነትና በጥራት ሇማከናወን ገቢዎችና ጉምሩክ ከሙስና ጋር 
የተያያዘ ጉዲዮችን መዲሰስ፣ መሇየትና አስፇሊጊውን የመፌትሄ እርምጃ መውሰዴ ይገባዋሌ፡፡ በገቢዎችና 
ጉምሩክ አሰራር ውስጥ ያለ ችግሮችን በትኩረት መሇየትና የተሰጠውን ተግባራት በአግባቡ ማከናወን 
ይጠበቅበታሌ። ይህንን ሇማከናወን ሙስና ትሌቁ ተግዲሮት ነው ብል መዯምዯም ይቻሊሌ። 
 
ሙስና በሃገር ሁሇንተናዊ እዴገት ሊይ ከፌተኛ የሆነ አለታዊ ተፅእኖ በማስከተሌ ሃገር እንዯሃገር 
በማይቀጥሌበት ዯረጃ ሇማዴረስ የሚያስችሌ ወይም ተቋማትን የማፌረስ አዯጋ ሉያስከትሌ የሚችሌ 
ተሇዋዋጭነት ባህሪ ያሇው አዯገኛ የሆነ የወንጀሌ አይነት ነው፡፡ በዙሁ መሠረት ኢትዮጵያን ጨምሮ 
በርካታ ሃገራት ይህን የተሇዋዋጭነት ባህሪ እያሳየ ያሇውን የወንጀሌ ዓይነት ሉመጥን የሚችሌ 
የመከሊከያ ስሌት በመንዯፌ ስራ ሊይ ሇማዋሌ ጥረት በማዴረግ ሊይ ይገኛለ፡፡  
 
ይህ ጥናትም የተጠቀሰውን ችግር መሰረት በማዴረግ የተሰራ ነው። ጥናቱ በአምስት ክፌልች 
የተከፊፇሇ ሲሆን የሚያጠቃሌሊቸው የጥናቱ ዲራ (background)፣ አሊማዎች፣ ወሰን (scope) እና 
ፊይዲ፣ የጥናቱ ስነ-዗ዳ፣ የሙስና ስጋት ጥናት ንዴፇ-ሀሳባዊ ሞዳሌ፣ የሙስና ስጋቶች ሌየታ፣ 
ትንተና እና ግምገማ እንዱሁም በመጨረሻ የጥናቱ ማጠቃሇያ (summary) ናቸው።  
 

1.1. የጥናቱ ዲራ (Background of the Study) 
 
ሙስና የአንዴን አገር መሌካም አስተዲዯር፣ የኢኮኖሚ እዴገት እና የሰብአዊ መብት መከበር 
በከፌተኛ ሁኔታ ከሚጎደ ችግሮች መካከሌ አንደ እና ዋነኛው ነው፡፡  ሙስና ማሇት 
ባሇስሌጣኖች/ሀሊፉዎች ከህብረተሰቡ የተሰጣቸውን አዯራ ሇግሌ መበሌጸጊያ የማዋሌ  ብሌሹ 
አሰራር ማሇት ነው። ሏቀኝነትን የማጉዯሌ ወይም ሕገ-ወጥ ባህሪ ማሇት ነው፡፡ ሙስና የህግ 
የበሊይነትን በማጣመም እና ሇኢኮኖሚ እዴገት ወሳኝ የሆነውን ተቋማዊ መሰረት በማቀጨጭ 
ሌማትን ያዲክማሌ፣ ሇማህበራዊ አገሌግልቶች ተዯራሽነት ማነቆ ይሆናሌ፣ በመሰረተ ሌማት፣ 
በተቋማት እና በማህበራዊ አገሌግልቶች ሊይ ኢንቨስትመንቶችን በማዲከም ፀረ-ዳሞክራሲያዊ 
ምህዲርን ያጎሇብታሌ፡፡  የሞራሌ እሴቶች ማሽቆሌቆሌ እንዱሁም ህገ-መንግስታዊ ተቋማትን 
እና ስሌጣንን አሇማክበር የሙስና መገሇጫዎች ናቸዉ።  
 
ሙስና ኢኮኖሚያዊ፣ ህጋዊ፣ ማህበራዊ እና ፖሇቲካዊ ፅንሰ ሃሳብ ወይም በአጭሩ ሁሇገብ (ባሇ 
ብዘ ገጽታ) ፅንሰ ሃሳብ በመሆኑ የተነሳ የተሇያዩ በጉዲዩ ሊይ ጥናት ያዯረጉ ግሇሰቦች፣ አሇም 
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አቀፌ የሌማት ዴርጅቶች እና ሙስና ሊይ የሚንቀሳቀሱ መንግስታዊ ያሌሆኑ ዴርጅቶች ሇቃለ 
የሚሰጡት ትርጓሜ የተሇያየ ነው፡፡ ከዙህ ውስጥም የተባበሩት መንግስታት የሌማት ዴርጅት 
ሙስና የመንግስት ስሌጣንን ወይም የተሰጠን ሹመት ሇግሌ ጥቅም አሊግባብ ማዋሌ፣ ጉቦ 
ወይም የማይገባ ጥቅም መቀበሌ፣ በስሌጣን መነገዴ፣ በዜምዴና እና በወዲጅነት መስራት፣ 
በምዜበራ አማካኝነት መጠቀም ነው በማሇት ቃለን ይተረጉመዋሌ። በአሇማችን በፀረ-ሙስና 
እንቅስቃሴ እና ትግሌ ውስጥ ከፌተኛ ቦታ የያ዗ው መንግስታዊ ያሌሆነው ዴርጅት 
ትራንስፓረንሲ ኢንተርናሽናሌ ዯግሞ ሙስና የተሰጠ ስሌጣንን ሇግሌ ጥቅም ሲባሌ አሊግባብ 
መገሌገሌ ማሇት እንዯሆነ በአጭሩ ያስቀምጣሌ። ዴርጅቱ በሰጠው ትርጓሜ ውስጥ “የግሌ 
ጥቅም” ማሇት ከገን዗ብ አንስቶ ቁሳቁስ፣ እንዱሁም ከቁሳቁስ ውጪ እንዯ የፖሇቲካ ወይም 
የስራ ጥቅም ማግኘት የመሳሰለትን ያካተተ ነው። የሙስና አተረጓጉም ቢሇያይም ቅለ 
አብዚኞቹ ፀሏፌት ሥሌጣንን ጠቅሌል መያዜ፣ ከተጠያቂነት ራስን ነፃ ማዴረግ እና 
ማታሇሌን/መዋሸትን የሚያካትቱ የሥነ ምግባር ጉዴሇቶች መሆናቸውን ይስማሙበታሌ፡፡  
 
ሙስናን በብቃት እና በተፇሇገው ሁኔታ ሇመከሊከሌ አገሮች፣ ዗ርፍች ወይም ተቋማት ሇሙስና 
የተጋሇጡበትን ስጋቶች መረዲትን ይጠይቃሌ። ውጤታማ የሙስና መከሊከያ ዗ዳዎችን 
ሇመንዯፌ እና ሇመተግበር መሰረቱ የሙስና ስጋቶችን መገምገም ሲሆን ይህም ተገቢውን 
የአዯጋ መከሊከያ እርምጃዎችን ሇመሇየት እና ቅዴሚያ የሚሰጣቸውን ሇመምረጥ ያስችሊሌ። 
እንዯዙህ አይነት እርምጃዎች የመንግስት እና/ወይም የግለ ሴክተር ዴርጅቶች ጥረታቸውን እና 
ሀብታቸውን በጣም አንገብጋቢ እና ተፅእኖ በሚፇጥሩ የትኩረት ቦታዎች ሊይ እንዱያውለ 
ያስችሊቸዋሌ። 
 
የፋዯራሌ የስነ-ምግባር እና የፀረ ሙስና ኮሚሽን በተሰጠው ሥሌጣንና ተግባር መሰረት 
ሇበርካታ አመታት ህጎችን በማውጣት እና በመተግበር ሙስናና ብሌሹ አሰራርን የመከሊከሌ 
ተግባራት እያከናወነ ይገኛሌ፡፡ ከእነዙህ ተግባራት ውስጥም ጥናትና ምርምር በማዴረግ 
ሙስናን መከሊከሌ አንደ ነው፡፡ በኮሚሽኑ ማሻሻያ አዋጅ ቁጥር 1236/2013 አንቀፅ 7 ንዑስ 
አንቀፅ 3 ሊይ የተቋማት የሙስና ስጋት ዲሰሳ ጥናት በማካሄዴ ውጤቱን ሇህዜብ ይፊ 
እንዯሚያዯርግ ተዯንግጓሌ፡፡ ሆኖም ግን ሇሙስና ስጋት የሆኑ ፖሉሲዎች፣ ህጎች፣ 
አዯረጃጅቶችና አሰራሮችን በመሇየት ወቅታዊ መፌትሔ የመስጠት ሥራ ትኩረት ተሰጥቶ 
ባሇመሰራቱ፣ ሙስና በየጊዛው እየተከሰተ ሇሀገሪቱ ኢኮኖሚያዊ እና ማህበራዊ ችግር እየሆነ 
ይገኛሌ፡፡ እንዱሁም ኮሚሽኑ ሙስናን የመከሊከሌና የመዋጋት ሥራን በተቋም ዯረጃ 
የሚከታተለ የሥነምግባር መከታተያ ክፌልችን አዯራጅቶ ወዯ ተግባር ቢገባም፣ እስካሁን 
በተቋማቱ ውስጥ የሙስና መከሊከሌ ተግባራት የተገኘዉ ዉጤት በሚጠበቀው ዯረጃ ሊይ ዯርሶ 
አሌተገኘም፡፡ 
 
እንዯሚታወቀው ሀገራት የሰው ሀይሌ፣ የመሰረተ ሌማት እና የማህብረተሰብ አገሌግልት 
አቅርቦትን ፊይናንስ ሇማዴረግ የሚያስችሌ ገቢ የሚያገኙበት መሰረታዊ መንገዴ ግብር ነው። 
በርካታ ጥናቶች እንዯሚያሳዩት በህገወጥ ተግባር ሇመሰማራት ዕዴልች እና የተመቻቹ 
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ሁኔታዎች (conducive environment) ብዘ በመሆናቸው የገቢዎች ዗ርፌ ሇሙስና በከፌተኛ 
ዯረጃ ተጋሊጭ ከሆኑት የመንግስት ሴክተሮች መካከሌ ይመዯባሌ።  በ዗ርፈ ባለ ተቋማት ጉቦ 
መቀበሌ (bribery)፣ ገን዗ብን (ወይንም ላልች ጥቅማጥቅሞችን) በኃይሌ/በማስፇራራት ማግኘት 
(extortion)፣ በአዯራ የተሰጠን ገን዗ብ/ንብረት መስረቅ ወይም አሊግባብ መጠቀም 
(embezzlement)፣ የገን዗ብ ወይም የግሌ ጥቅምን ሇማስገኘት የታሰበ የማታሇሌ ተግባር 
(fraud) እና የመሳሰለት የሙስና ዓይነቶች የመከሰት እዴሊቸው ከፌተኛ ነው፡፡ ሉከሰቱ 
ሇሚችለት የሙስና ዓይነቶች የህጎች መሊሊት፣ የቁጥጥር ማነስ፣ ዯካማ የአስተዲዯር ሥርዓት፣ 
ዯካማ ተቋማዊ ባህሌ፣ ዯካማ የአሰራር ስርዓት፣ የግሇሰቦች የሥነ ምግባር ጉዴሇት፣ የሥራ 
አካባቢዎች አሇመመቸት እና አግባብነት የላሊቸው የሥራ ግንኙነቶች፣ ግሌጽነትና ተጠያቂነት 
አሇመኖር፣ የጥቆማ አቀራርብ፣ አያያዜ እና አፇታት ግሌጽነት አሇመኖር፣ የመረጃ አያያዜ 
ዯካማነት፣ ወ዗ተ እንዯ ተቋማዊ ምክንያቶች ይጠቀሳለ። እነዙህና የመሳሰለት ክስተቶች 
በገቢዎች ዗ርፌ ስር ባለ ተቋማት ሊይ የሚያስከትለትን የሙስና ተጋሊጭነት አዯጋ  በሙስና 
ስጋት ዲሰሳ ጥናት መመርመር አስፇሊጊ መሆኑ ይታመናሌ፡፡ 
 
በመሆኑም ይህን የሙስና ስጋት ችግር በ዗ሊቂነት ሇመቀነስ ሲባሌ በገቢዎች ዗ርፌ ስር ባለ 
ተቋማት ውስጥ ሇሙስና ስጋት የሆኑ ጉዲዮችን ሙያዊና ስሌታዊ በሆነ የሙስና ስጋት የዲሰሳ 
ጥናት እንዱሁም በተቋማት የጎሊ ተሳትፍ እና ውይይት የሙስና መከሊከያ ምክረ ሀሳቦችን 
ሇማቅረብ ይህ ጥናት ተ዗ጋጅቷሌ፡፡ 

1.2. የጥናቱ ዓሊማዎች (Objectives of the Study) 
 

1.2.1.  የጥናቱ ዋና ዓሊማ 
 
የዙህ ጥናት ዋና ዓሊማ በገቢዎች ዗ርፌ ሥር ባለ ተቋማት (በገቢዎችና ጉምሩክ) ውስጥ 
የሙስና ስጋት ጥናት በማካሄዴ ሙስናን ሇመቀነስ ምክረ-ሃሳብ መስጠት ይሆናሌ፡፡ 
 

1.2.2. የጥናቱ ዜርዜር ዓሊማዎች 
 
በገቢዎች ዗ርፌ ሥር ባለ ተቋማት፤ 
1. የሙስና ስጋቶችን መሇየት 
2. የተሇዩትን የሙስና ስጋቶቸ ምንነት እና መንስዔዎች መተንተን 
3. የሙስና ስጋቶች የመከሰት እዴሌ እና ቢከሰቱ ሉያዯርሱ የሚችለትን አለታዊ ተፅዕኖ 

መገምገም 
4. በጥናቱ ግኝቶች ሊይ በመመርኮዜ በሙስና ስጋት ሊይ የመፌትሔ ምክረ-ሃሳቦችን  

መስጠት፣ 
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1.3. የጥናቱ ፊይዲ (Significane of the Study) 

ይህንን ጥናት ስፖንሰር ያዯረገው የፋዳራሌ የስነ-ምግባርና የፀረ-ሙስና ኮሚሽን እስከሆነ ዴረስ 
ኮሚሽኑ በራሱ መንገዴ ሇፖሉሲ ግብአት ሉጠቀምበት ይችሊሌ፡፡ በተጨማሪም ከዙህ በኋሊ 
ከሙስና ጋር በተያያ዗ ሇሚዯረጉ ጥናቶች እንዯ አንዴ ማጣቀሻ ሆኖ ሉያገሇግሌ ይችሊሌ፡፡ 

1.4. የጥናቱ ወሰን (Scope of the Study) 
 

የዙህ ጥናት ወሰን በአሊማ-ተኮር የተመረጡ ከፋዳራሌ እስከ ዝን ያለ የገቢዎች ተቋማት እና 
በጉምሩክ ኮሚሽን ሥር ያለ የፋዳራሌ ተቋማት ናቸዉ። ሁለንም በገቢዎች እና ጉምሩክ ስር 
ያለ ቅርንጫፍችና መስሪያ ቤቶች ማጥናት ቢቻሌም ጥናቱ ፌሊጎትን መሰረት ያዯረገ ስሇሆነ 
ትኩረቱ የተመረጡት ቅርንጫፍችና መስሪያ ቤቶች ሊይ ብቻ ነው።  

 
1.5. የጥናቱ ውስንነት (Limitations of the Study) 
 
ጥናቱ የተካሄዯው በተመረጡ የገቢዎች እና ጉምሩክ ተቋማት ሊይ በመሆኑ በ዗ርፈ ውስጥ 
ያሇውን የሙስና ስጋት አመሊካች ከመሆን ባሻገር በመሊ ሀገሪቱ ውስጥ ባለት የ዗ርፈ መስሪያ 
ቤቶች ውስጥ ያለትን ክፌተቶች ሙለ በሙለ ሊያሳይ ይችሊሌ።  በመረጃ ማሰባሰብ ሂዯት 
ውስጥ የነበረው የቋንቋ አሇመግባባት ችግርም በተሰበሰበው መረጃ ሊይ የራሱ ተፅእኖ 
አሌነበረውም ማሇት አይቻሌም፡፡  በተጨማሪም አንዲንዴ ተቋማት ሰነድችን (ሇምሳላ 
የውስጥ/የውጭ ኦዱት ሪፖርቶችን) ሇመስጠት ፇቃዯኛ አሇመሆናቸው የተሰበሰበው መረጃ 
በተወሰነ መሌኩ ምለእ እንዲይሆን አዴርጎታሌ። 
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ክፌሌ 2፡- የጥናቱ ስነ-዗ዳ 
 

 
2.1. የጥናቱ ቦታ (Study Area) 

 
ይህ ጥናት የተካሄዯው በፋዯራሌ ዯረጃ የተዋቀሩ የገቢዎችና ጉምሩክ መስሪያ ቤቶች፣ 
በኦሮሚያና በዯቡብ ብሔር፣ ብሔረሰቦች እና ሕዜቦች ክሌልች እንዱሁም በአዱስ አበባ ከተማ 
አስተዲዯር ስር በሚገኙ በተመረጡ የ዗ርፈ ተቋማት ሊይ ነው፡፡ በተሇይ በገቢዎች ንዑስ ዗ርፌ 
ጥናቱ የተካሄዯባቸው ቦታዎች፦ በአዱስ አበባ አስተዲዯር ሶስት ክፌሇ-ከተማዎች (አራዲ፣ ቦላ 
እና ንፊስ ስሌክ ሊፌቶ)፣ በኦሮሚያ ክሌሌ ሶስት ዝኖች (ጅማ፣ ምስራቅ ሸዋ እና ምዕራብ 
አርሲ) እና በዯቡብ ክሌሌ ሶስት ዝኖች (ጋሞ፣ ጉራጌ እና ወሊይታ) ናቸው፡፡ 
 
የዝን ገቢዎች ተቋማት የክትትሌ እና ዴጋፌ ስራ ብቻ ስሇሚሰሩ ሇጥናቱ የተሟሊ መረጃ 
ሊይሰጡ ይችሊለ በሚሌ ታሳቢነት መረጃ አሰባሰቡ የወረዲ ገቢዎች ተቋማትንም እንዱያካትት 
ተዯርጓሌ። ሇዙህ ተግባር በዝን ዋና ከተሞች ወይም ባቅራቢያ የሚገኙ የወረዲ ገቢዎች ቢሮዎች 
ተመርጠው መረጃ ተሰብስቧሌ። 
 
2.2. የጥናቱ ንዴፇ-ሃሳብ (Research design) እና አቀራረብ 

 
ጥናቱ ገሊጭ (discriptive) ሲሆን አቀራረቡ ቅይጥ (mixed) የጥናት ዓይነት ነው፡፡ ይህ ዗ዳ 
አሀዚዊ/መጠናዊ (quantitative) እና ዓይነታዊ (qualitative) መረጃዎችን በተመሳሳይ ጥናት 
ውስጥ መጠቀም ያስችሊሌ።  አቀራረቡ ቅይጥ ቢሆንም የጥናቱ አቀራረብ በአብዚኛው ዓይነታዊ 
ነው። 
 
2.3. የጥናቱ ተሳታፉዎች (Study participants) 

 
የተሳካ የሙስና ስጋት ግምገማ ስሇአንዴ ተቋም አሠራር ጥብቅ ዕውቀት ካሊቸው ሰዎች 
ተሳትፍና ግብዓት ይጠይቃሌ። በመሆኑም በዙህ ጥናት በገቢዎች ዗ርፌ ሥር ባለ ተቋማት 
የሚገኙ ከፌተኛ የአስተዲዯር አባሊት እንዱሁም እንዯ ታክስ ኦዱት፣ ዴህረ ዕቃ አወጣጥ 
ኦዱት፣ የውስጥ ኦዱት፣ ህግ ክፌሌ፣ ግዥ እና ፊይናንስ፣  የሰው ሃብት አስተዲዯር፣  ወ዗ተ 
ውስጥ የሚሰሩ ሰራተኞች ተካተዋሌ፡፡ ሇጥናቱ አስፇሊጊ የሆኑ መረጃዎችም ከነዙህ አካሊት 
ተሰብስቧሌ። በ዗ርፈ ስር ያለት የመረጃ ምንጭ የሥራ ክፌልች/ቦታዎች እንዱሁም 
በእያንዲንደ የሥራ ክፌልች ዉስጥ የሚገኙት ሂዯቶች/ተግባራት ሌየታ ተከናውኖ በሠንጠረዥ 
1 ውስጥ እንዯሚታየው ቀርቧሌ። 
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ሠንጠረዥ 1፡- ተቋማት እና የተሇዩ የሥራ ክፌልቻቸው 

የገቢዎች ተቋማት የተሇዩ የስራ ክፌልች የጉሙሩክ ተቋማት የተሇዩ የስራ ክፌልች 

 ታክስ ኦዱት ክፌሌ፣  

 ኢንስፔክሽን ኦዱት ክፌሌ፣  

 የታክስ ተመሊሽ ስርዓት ክፌሌ፣  

 የታክስ እዲ አስተዲዯር ክፌሌ፣  

 የሽያጭ መመዜገቢያ መሳሪያ አስተዲዯር 

ክፌሌ፣ 

 ኢንተሇጀንስ አስተዲዯር ክፌሌ፣  

 የታክስ ውሳኔ ቅሬታ አጣሪ ስርዓት ክፌሌ፣  

 የንብረት አስተዲዯር፣  

 የቴክኖልጂ ሌማትና አስተዲዯር፣  

 የህግ አገሌግልት፣    

 የውስጥ ኦዱት፣  

 የግዥ እና ፊይናንስ፣  

 የሰው ሃይሌ አስተዲዯር፣  

 የፕሊንና ሇውጥ ሥራ አመራር፣  

 የገቢ አወሳሰን፣  

 የገቢ አሰባሰብ፣  

 የትምህርት  ክትትሌና ዴጋፌ፣  

 ስነምግባር ክፌሌ፣ 

 የውስጥ ኦዱት፣  

 የጉምሩክ አቤቱታ አጣሪ፣  

 የተቋማዊ ሥጋት ሥራ አመራርና ሥነ-

ምግባር መከታተያ፣  

 የፕሊንና ሇውጥ ሥራ አመራር፣  

 የዯንበኞች ትምህርትና ዴጋፌ ፣  

 የኢንተሇጀንስና የኮንትሮባንዴ መከሊከሌ፣ 

 የዴህረ ዕቃ አወጣጥ ኦዱት፣  

 የህግ አገሌግልት ፣  

 የትራንዙትና የመጋዜን አስተዲዯር፣  

 የወጪና ንግዴ ያሌሆኑ እቃ አወጣጥ፣  

 የገቢ ንግዴ ዕቃ አወጣጥ፣   

 ኤርፖርት መንገዯኞች ጓዜ፣   

 የተወረሱ እቃዎች መጋዜን አስተዲዯር፣  

 የሰው ሃብት ሥራ አመራርና ሌማት ፣  

 የሀብት አስተዲዴር እና የመረጃ ቴክኖልጂ፣ 

 
2.4. የናሙና ስብጥር (Distribution of Sample Respondents) 

 
ከሊይ እንዯተጠቀሰው የጥናቱ ናሙና ከገቢዎች ዗ርፌ በዓሊማ ተኮር የናሙና መረጣ ስሌት 
(purposive sampling) የተመረጡ ሃሊፉዎችና ሰራተኞች ናቸው፡፡ በዙህ መንገዴ የተመረጡት 
መሊሾችም ሇዙህ ጥናት የተ዗ጋጀውን መጠይቅ እንዱሞለ ተዯርጓሌ፡፡ በገቢዎች ዗ርፌ ሇጥናቱ 
የተመረጡ ተቋማት እንዱሁም የመጠይቅ እና የቃሇ-መጠይቅ ተሳታፉዎች ብዚት 
እንዯሚከተሇው በሠንጠረዥ 2 ተቀምጧሌ፡፡ 
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ሠንጠረዥ 2፡- የተመረጡ ተቋማት እና የመጠይቅ/ቃሇ-መጠይቅ መሊሾች ብዚት 

           የገቢዎች ተቋማት እና ቅርንጫፍቻቸው     የጉምሩክ ተቋማት 
የገቢዎች የፋዯራሌ ተቋማት (መጠይቅ መሊሾች/ቃሇመጠይቅ 
መሊሾች) 

የጉምሩክ ተቋማት (መጠይቅ 
መሊሾች/ቃሇመጠይቅ መሊሾች)  

የገቢዎች ሚኒስቴር 46/2 የጉምሩክ ዋና ኮሚሽን 34/2 
አዱስ አበባ ከፌተኛ ግብር ከፊይ ጽ/ቤት 41/2 ቃሉቲ ጉ/ቅ/ጽ/ቤት  34/2 
አዱስ አበባ መካከሇኛ ግብር ከፊይ ጽ/ቤት 40/2 ቦላ ኤርፖርት ጉ/ቅ/ጽ/ቤት 34/2 
ምስራቅ አዱስ አበባ አነስተኛ ግ/ከ/ቅ/ጽ/ቤት 40/2 ሞጆ ጉ/ቅ/ጽ/ቤት 38/3 
የክሌሌ ገቢዎች ተቋማት (መጠይቅ መሊሾች/ቃሇመጠይቅ 
መሊሾች) 

አዲማ ጉ/ቅ/ጽ/ቤት 34/2 
ዴሬዲዋ ጉ/ቅ/ጽ/ቤት 37/2 

ኦሮሚያ ክሌሌ ገቢዎች ቢሮ 
ጅማ ዝን (ጅማ) 
ምስራቅ ሸዋ ዝን (አዲማ) 
ምዕራብ አርሲ ዝን (ሻሸመኔ)  

26/2 
26/2 
26/2 
26/2 

 
 
 
 
 

 
 

ዯቡብ ክሌሌ ገቢዎች ቢሮ 
ጉራጌ ዝን (ወሌቂጤ) 
ጋሞ ዝን (አርባ ምንጭ) 
ወሊይታ ዝን (ሶድ)  

26/2 
26/2 
26/2 
27/2 

አዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ገቢዎች ቢሮ 
ቦላ ክ/ከተማ ግ/ከ/ቅ/ጽ/ቤት 
የካ ክ/ከተማ ግ/ከ/ቅ/ጽ/ቤት 
አራዲ ክ/ከተማ ግ/ከ/ቅ/ጽ/ቤት  

42/2 
40/2 
40/2 
40/2 

ገቢዎች ዴምር 538/32 ጉምሩክ ዴምር 211/13 

ጠቅሊሊ (ገቢዎች + ጉምሩክ) ዴምር 749/45 

 
2.5 የመረጃ ምንጮች እና የመሰብሰቢያ ዗ዳዎች  
ይህ ጥናት የመጀመሪያ እና ሁሇተኛ ዯረጃ የመረጃ ምንጮችን ተጠቅሟሌ፡፡ የመጀመሪያ ዯረጃ 
የመረጃ ምንጮች የዲሰሳ መጠይቆች፣ ጥሌቅ ቃሇ-መጠይቆች እና የሀሳብ ማጎሌበቻ ውይይቶች 
(brainstorming) ናቸው። ከየተቋማቱ የተሰበሰቡ የተሇያዩ ሰነድች ሇሁሇተኛ ዯረጃ የመረጃ 
ምንጭነት ጥቅም ሊይ ውሇዋሌ፡፡   
 
መጠይቅ፡- የሥራ ክፌሌ ኃሊፉዎችና ሰራተኞች የተ዗ጋጀውን የዲሰሳ መጠይቅ  እንዱሞለ 
ተዯርጓሌ፡፡ ሇሙስና ስጋት የሆኑ ምክንያቶች እና የት እንዯሚፇፀሙ እንዱሁም በየተቋማቱ 
ሉኖሩ የሚችለ የሥነ ምግባር ጉዴሇቶችን የሚያመሊክቱ መረጃዎች ተስብስብዋሌ፡፡  
 
ቃሇ-መጠይቅ፡- በዙህ ጥናት ከየተቋማቱ በዓሊማ-ተኮር ከተመረጡ እና ጠቃሚ ግብአት ሉሰጡ 
ይችሊለ ተብሇዉ ከታመኑ ሠራተኞች ጋር ጥሌቅ ቃሇ-መጠይቅ ተዯርጓሌ፡፡  በዙህ ቃሇ-
መጠይቅ በተቋማቱ ስሇሚከሰቱ ብሌሹ አሰራሮች፣ የሚፇጸምባቸው ምክንያቶች፣ እና ሉወሰደ 
ስሇሚገባቸው የመፌትሄ እርምጃዎች ጥሌቅ ውይይት ተዯርጓሌ፡፡ 
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ሰነድች፡- የተቋማቱ ፖሉሲዎች፣ አዋጆች፣ ዯንቦች እና መመሪያዎች፣ የውስጥና የውጪ ኦዱት 
ሪፖርቶች፣ ዓመታዊ በጀት ዕቅዴ፣ የግዥ አፇጻጸም፣ የሽያጭ መጠን ዕቅድች፣ ዓመታዊ 
የእቅዴ ክንውን ሪፖርቶች፣ የሙስና መከሊከሌ ሠነድች፣ የጥቆማ ሪፖርት አያያዜ፣ አፇታትና 
ውሳኔ አሰጣጥ ሪፖርቶች ተዲሰዋሌ፡፡ 
 
የሀሳብ ማጎሌበቻ ዉይይት፡- የጥናት ቡዴኑ ውስጣዊ እና ውጫዊ መረጃዎችን ፇትሾ ያገኘውን 
የምርመራ ዉጤት እንዯመነሻ ሀሳብ በማቅረብ በጥንቃቄ ከተመረጡ የተቋማት ሃሊፉዎች እና 
ባሇሙያዎች (experts) ጋር ስሇ ስጋቶች እና ተጋሊጭነቶች እንዱሁም በስራ ሊይ ስሊለት 
የቁጥጥር ዗ዳዎች አግባብነት፣ አቅም እና ውጤታማነት ሃሳብ የማጎሌበት ውይይት 
አካሂዶሌ። ከውይይቱ የተገኙ በመረጃ የተዯገፈ ፌሬ ሀሳቦችን ከሰነድች፣ መጠይቆች እና ጥሌቅ 
ቃሇ-መጠይቆች ከተገኙ መረጃዎች ጋር አጠናክሮ የሙስና (የብሌሹ አሰራር) የመከሰት እዴሌ 
እና ቢከሰት ሉያዯርስ የሚችሇውን የጉዲት መጠንም ገምግሟሌ።  
 
2.6 የጥናቱ የትንተና እና ግምገማ ዗ዳ 
በዙህ ጥናት ገሊጭ ትንተና (descriptive analysis) አሀዚዊ መረጃዎችን ሇመተንተን ሥራ ሊይ 
ውሎሌ። ከተሇያዩ ምንጮች (ቃሇ-መጠይቆች፣ ሰነድች፣ የሀሳብ ማጎሌበቻ ውይይቶች፣ ወ዗ተ) 
የተሰበሰቡ ዓይነታዊ መረጃዎችን ሇመተንተን ይህ ጥናት በሰፉው ተቀባይነት ያሊቸውን እንዯ 
የይ዗ት ትንተና (content analysis)፣ የትረካ ትንተና (narrative analysis)፣ እና ጭብጥ 
ትንተና (thematic analysis) ተጠቅሟሌ።  
 
ይህ ክፌሌ መጀመሪያው ያተኮረው ሉከሰቱ የሚችለ የሙስና ስጋቶችን መሇየት ሊይ ነው።  
ሌየታው ከተከናወነ በኋሊ የጥናት ቡዴኑ ሇሙስና ስጋት መከሰት ምክንያት ሉሆኑ የሚችለ 
አሰራሮች በምን መሌኩ እና የት ተከሰቱ የሚለትን ጉዲዮች እያንዲንደን የሙስና ስጋት 
መሰረት ባዯረገ መሌኩ ተንትኗሌ። በመጨረሻም የስጋቶቹ የመከሰት ዕዴሌ እንዱሁም ቢከሰቱ 
የሚያስከትለት ጉዲት ከነመፌትሔያቸው ተመሊክተዋሌ። ጥናቱ የሙስና ስጋት የመከሰት 
ዕዴሌን እንዱሁም የተጽዕኖን (የጉዲት መጠንን) ሇመገምገም የተጠቀመባቸው ሚዚኖች 
ዜቅተኛ፣ መካከሇኛ እና ከፌተኛ በሚሌ የዯረጃ ክፌፌሌ ነው። ይህ ክፌፌሌ የአሇም አቀፌ 
ስታንዲርዴ ሲሆን የዯረጃዎቹ መቁረጫ ስኬልች ውሳኔ መሰረት ያዯረገው በመጠይቅ ከተገኝው 
መረጃ ትንተና ውጤት፣ ከቃሇ-መጠይቅና የሰነዴ መረጃ ትንተና ውጤት እንዱሁም ከገቢዎችና 
ጉምሩክ ባሇሙያዎች ጋር በተዯረገ ሀሳብ ማጎሌበቻ ውይይት (brainstorming) ነው። ሇዙህ 
ተግባር ጥናቱ የተጠቀመበት የዲሰሳ መጠይቅ መረጃ ትንተና በዙህ ሪፖርት መጨረሻ ሊይ 
በአባሪነት ተያይዞሌ።  
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ሰንጠረዥ 3፡ የሙስና ስጋቶችን መገምገሚያ ሚዚኖች 

 

 

የመከሰት 
ዕዴሌ 

መግሇጫ 

ዜቅተኛ 

በመጠይቁ ትንተና ውጤት መሰረት ከ 25% በታች መሊሾች  የመከሰት ዕዴሌን 
ከተስማሙበት፣ በተጨማሪም ከሁለም የጥናት  ተቋማት እና ቅርንጫፍቻቸው 
የተገኙ የቃሇ-መጠይቅ፣ የድኩመንት ማስረጃዎች እና ሀሳብ ማጎሌበቻ ውይይቶች 
(brainstorming) የመከሰት እዴሌ ዜቅተኛ  መሆኑን ሲዯግፈት 

መካከሇኛ 

በመጠይቁ ትንተና ወጤት መሰረት ከ 25% እስክ 50% መሊሾች  የመከሰት ዕዴሌን 
ከተስማሙበት፣ በተጨማሪም ከሁለም የጥናት  ተቋማት እና ቅርንጫፍቻቸው 
የተገኙ የቃሇ-መጠይቅ፣ የድኩመንት ማስረጃዎች እና ሀሳብ ማጎሌበቻ ውይይቶች 
ሙስናው በመካከሇኛ ዯረጃ ሉከሰት እንዯሚችሌ ሲያመሊክቱ 

ከፌተኛ 

በመጠይቁ ትንተና ወጤት መሰረት ከ 50% በሊይ  መሊሾች   የመከሰት ዕዴሌን 
ከተስማሙበት፣ በተጨማሪም ከሁለም የጥናት  ተቋማት እና ቅርንጫፍቻቸው 
የተገኙ የቃሇ-መጠይቅ፣ የድኩመንት ማስረጃዎች እና ሀሳብ ማጎሌበቻ ውይይቶች 
ሙስናው በከፌተኛ  ዯረጃ ሉከሰት እንዯሚችሌ ሲያመሊክቱ 

የተጽዕኖ 
መጠን 

መግሇጫ 

ዜቅተኛ 

ከሀሳብ ማጎሌበቻ ውይይት፣ ከድኩመንት እና ከቃሇ-መጠይቅ  ባገኘነው መረጃ 
መሰረት ሙስናው ከተከሰተ የሥራ ሂዯቶች እና የታቀደ ተግባራት  ቀሊሌ ተጽዕኖ 
ብቻ ያጋጥማቸዋሌ፣ የንብረት/ገን዗ብ ኪሳራውም አነስተኛ ነው (loss of minor 
assets) የሚሌ መዯምዯሚያ ሊይ ከተዯረሰ በዙህ ዯረጃ የሇየናቸው የሙስና ስጋት 
አይነቶች ተጽዕኖ  ዜቅተኛ በሚሌ ተወስኗሌ። 

መካከሇኛ 

ከሀሳብ ማጎሌበቻ ውይይት፣ ከድኩመንት እና ከቃሇ-መጠይቅ  ባገኘነው መረጃ 
መሰረት ሙስናው ከተከሰተ የስራ እንቅስቃሴዎች እና የታሇሙ ግቦች በከፌተኛ 
ሁኔታ ይስተጓጎሊለ የሚሌ መዯምዯሚያ ሊይ ከተዯረሰ በዙህ ዯረጃ የሇየናቸው 
የሙስና ሰጋት አይነቶች ተጽዕኖ መካከሇኛ  በሚሌ ተወስኗሌ። 

ከፌተኛ 

ከሀሳብ ማጎሌበቻ ውይይት፣ ከድኩመንት እና ከቃሇ-መጠይቅ  ባገኘነው መረጃ 
መሰረት የሥራ ሂዯቶች እና የታቀደ ተግባራት ሙለ ሇሙለ ይስተጓጎሊለ 
(ምሳላዎች፡- የሁለም አስፇሊጊ አገሌግልቶች መቋረጥ፣ የዋና ዋና ንብረቶች ወይም 
ከፌተኛ የገን዗ብ ኪሳራ (loss of major assets) በሀገሪቷ ሊይ ያዯርሳሌ) የሚሌ 
መዯምዯሚያ ሊይ ከተዯረሰ በዙህ ዯረጃ የሇየናቸው የሙስና ሰጋት አይነቶች ተጽዕኖ 
ከፌተኛ በሚሌ ተወስኗሌ። 
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ክፌሌ 3:- የሙሰና ስጋት ጥናት የንዴፇ ሃሳባዊ ሞዳሌ 
 

ይህ የንዴፇ ሃሳባዊ ሞዳሌ አምስት ዯረጃዎች አለት። እያንዲንደ ዯረጃ በቅዯም ተከተሌ ምን 
መሰራት እንዲሇበት እንዱሁም እንዳት መሰራት እንዲሇበት በዜርዜር ያስቀምጣሌ። ይህንን 
መሰረት በማዴረግ ተግባራዊ የሆነ የሙስና ስጋት ዲሰሳ ጥናት ማካሄዴ ይቻሊሌ።  እያንዲንደ 
ዯረጃ እና ትንታኔው ከዙህ በታች በቅዯም ተከተሌ ተብራርቷሌ። 

3.1. ስሇጥናቱ አጠቃሊይ ግንዚቤ ማሳዯግ እና ተሳታፉዎችን መሇየት (1ኛ) 
 
የጥናት እና የመስክ (field) ቡዴን አባልች ጥናቱ በሚካሄዴባቸው ተቋማት ሇሚገኙ ሰራተኞች 
የሙስና ስጋት ጥናት አሊማ እና አስፇሊጊነት በሚገባ ያስተዋውቃለ። የሙስና ስጋት ትንተና 
“ላቦችን” ወይም “ሙሰኞችን” የሚያስስ ሳይሆን ውጤታማ የሙስና መከሊከያ መሳሪያ መሆኑን 
እንዱሁም የተቋሙን ታማኝነት፣ መሌካም ስምና ዛጎች የሚያሳዴሩበትን እምነት እንዱጨምር 
የሚረዲ መሆኑን ግንዚቤ መስጠት ያስፇሌጋሌ።  ይህንን መሰረት በማዴረግ የጥናት ቡዴኑ 
የሙስና አዯጋዎችን ሇመሇየት የሚያስችለትን የተሇያዩ የመረጃ ምንጮች (ሃሳብ የማጎሌበት 
ውይይት (brainstorming)፣ መጠይቆች፣ ቃሇ-መጠይቆች፣ ሰነድች፣ የጥናት ሥነ-ጽሐፍች 
(literature reviews) ሌየታ ያዯርጋሌ።  
 

3.2.  የተቋሙን የሙስና ተጋሊጭነት ሥጋት መሇየት (2ኛ) 
 
የዙህ እርምጃ አሊማ በ዗ርፈ ውስጣዊ እና ውጫዊ ሁኔታዎች ሊይ በመመርኮዜ የሙስና 
እንዱሁም የላልች ህገ-ወጥ እና ኢ-ስነ-ምግባሮች ሥጋቶችን መሇየት ነው (የት ፣ መቼ ፣ 
ሇምን እና እንዳት ሉከሰቱ እንዯሚችለ)፡፡ የእዙህ ሌየታ ትኩረቱ ዗ርፈ በንዴፇ ሃሳብ ዯረጃ 
ሰሇባ ሉሆን የሚችሌባቸውን ሁለንም አይነት የሙስና ሥጋቶች መ዗ር዗ር ሳይሆን ይሌቁንም 
ቅዴሚያ ሉሰጣቸው የሚገቡ ተጨባጭ እና መስተካከሌ የሚችለ ስጋቶችን ዜርዜር ማውጣት 
ነው። በላሊ አገሊሇጽ በአንዴ የተወሰነ ተቋም ውስጥ በተሇመዯው አሠራር ውስጥ ሉከሰቱ 
የሚችለ ተጨባጭ የሙስና ዓይነቶች ሊይ ብቻ ማተኮር ያስፇሌጋሌ፡፡ 
 
በመጀመሪያ የጥናት ቡዴኑ ዴክመቶችን እና የሙስና አዯጋዎችን ሇመሇየት የሚረደትን 
ከተቋሙ ጋር የተያያዘ ውስጣዊ እና ውጫዊ መረጃዎች ይመረምራሌ። ሇዙህ ተግባር ከሚረደ 
የመረጃ ምንጮች የሚከተለት ይጠቀሳለ፦ የውስጥ ቁጥጥር (internal controls) ሪፖርቶች፣ 
የውስጥ እና የውጭ ኦዱት ሪፖርቶች፣ የዛጎች ቅሬታዎች፣ የጠቋሚዎች መረጃ 
(whistleblowers' information) እና ከዙህ በፉት ያጋጠሙ የሙስና ጉዲዮች ሪፖርቶች፣ 
ግሌጽ ያሌሆኑ የህግ ማዕቀፍች፣ የውስጥ ዯንቦች እና ሂዯቶች፣ ያሌተጣጣሙ (inconsistent) 
የመተዲዯሪያ ዯንቦች፣ ሇተመሳሳይ ጉዲይ የወጡ የተሇያዩ ዯንቦች  (እነዙህ ክፌተቶች ሇከፌተኛ 
ግሊዊ ስሌጣን (discretionary powers) ያጋሌጣለ)፣ የመገናኛ ብዘሃን ዗ገባዎች፣ የህዜብ 
አስተያየቶች፣ የዲሰሳ ጥናቶች፣ የሥራ አካባቢ ውስጣዊ ቅኝቶች። 
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በመቀጠሌም የምርመራ ዉጤቱ ሊይ በመመርኮዜ የጥናት ቡዴኑ በእያንዲንደ የስራ ሂዯት 
ውስጥ ያለትን ስጋቶች እና ተጋሊጭነቶች የመሇየት ተግባር ያከናዉናሌ፡፡ ይህን ሇማከናወን 
የሚከተለት ሶስት አማራጮች/መንገድች በጣም የተሇመደ ናቸው፡- 
 

1. ከተቋሙ ሃሊፉዎች እና ሰራተኞች ጋር ስሇ ሥጋቶች እና ተጋሊጭነቶች ሃሳብ 
የማጎሌበት ሥራ (brainstorming) ማካሄዴ፣ 

2. አስቀዴመው የተ዗ጋጁ አመሊካቾችን (indicators) በመጠቀም መሇየት፣  
3. የሁሇቱ መንገድች ጥምረት፣ 

 
የተሻሇ የሚሆነው 3ኛውን አማራጭ መጠቀም ነው፡፡ የጥናት ቡዴኑ ውስጣዊ እና ውጫዊ 
መረጃዎን ፇትሾ ያገኘውን የምርመራ ዉጤት እንዯመነሻ ሀሳብ በማቅረብ በጥንቃቄ ከተመረጡ 
የተቋሙ ሃሊፉዎች እና ሰራተኞች ጋር ስሇ ሥጋቶች እና ተጋሊጭነቶች ሃሳብ የማጎሌበት 
ሥራ ያካሂዲሌ። ይህ ጥናት የ዗ርፍቹን የሙስና ስጋት ተጋሊጭነት  ሇመቀነስ ታስቦ የሚሰራ 
እንጂ ምርመራ እንዲሌሆነ ሇተቋሙ ሰራተኞች አፅንዖት መስጠት አስፇሊጊ ነው - ታዓማኒ 
መረጃን ሇማመንጨት ስሇሚያስችሌ፡፡ በመቀጠሌም ምንም ዓይነት ተጠያቂነት እንዯማያመጣ 
ሇጥናቱ ተሳታፉዎች በማረጋገጥ ሇተቋሙ የተ዗ጋጀዉን የጥናት መጠይቅ በነፃነት እንዱሞለ 
ያዯርጋሌ። 
 
3.3 የተቋሙን የሙስና ስጋቶች መተንተን (3ኛ) 

የሙስና ስጋቶች ትንተና በዯረጃ ሁሇት በዜርዜር ተሇይተው የታወቁትን አዯጋዎች ተፇጥሮ 
(nature) እና መንስኤ (drivers) ሇመረዲት፣ እንዱሁም በአሁኑ ጊዛ ያለትን መቆጣጠሪያዎች 
(controls) ውጤታማነት ሇመመርመር የሚያገሇግሌ ሂዯት ነው።  
 
ሇሙስና መከሰት መንስዔዎች ውስጣዊ፣ ውጫዊ፣ የአሠራር (operational) እና የግሇሰብ 
ተጋሊጭነቶች ናቸው። በዙህ ዯረጃ ሊይ እያንዲንደ የሙስና ስጋት ሇምን ሉከሰት እንዯቻሇ 
ውይይት መዯረግ አሇበት። መረጃው በቀሊለ በሚገኝበት ጊዛ በሙስና ምክንያት ሉከሰቱ 
የሚችለ ያሌተሇመደ ሁኔታዎችን (unusual patterns) ሇመሇየት ተዚማጅ መዜገቦችን 
መመርመር ጠቃሚ ሉሆን ይችሊሌ። እንዯዙህ አይነት መረጃዎች በቀሊለ የማይገኙ ከሆነ 
የሙስና ስጋት ቅነሳ (mitigation) እቅደ ወዯፉት መረጃዎች ተጠናክረው መቀመጥ 
እንዲሇባቸው ዴንጋጌዎችን ማካተት አሇበት። 
 
በዙህ ዯረጃ ከሚከናወኑ ተግባራት አንደ የነባር (current) ሙስና መቆጣጠርያዎች ዲሰሳ 
ይሆናሌ። ይህም አሁን በተግባር ሊይ ያለትን መቆጣጠሪያዎች አግባብነት፣ አቅም እና 
ውጤታማነት ሇመገምገም ይረዲሌ። ሇምሳላ የተቀረፁ መቆጣጠሪያዎች ሙስናን ሇመከሊከሌ 
አሇመቻሊቸውን ወይም ያለትን የሙስና መቆጣጠሪያዎች በተዯጋጋሚ የመሻር/ወዯጎን የመተው 
(override) ክስተቶች መኖራቸውን የሚያሳይ ማስረጃ ከተገኘ የሙስና ስጋት እንዲሇ፣ አሁን 
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ያለት የሙስና መቆጣጠሪያዎች ችግር እንዲሇባቸው እና እንዯገና መፇተሽ እንዯሚገባቸው 
የሚያሳዩ ጠንካራ ምሌክቶች ናቸው። 
 
በዙህ ትንተና ውጤት መሰረት የጥናት ቡዴኑ እያንዲንደን የሙስና ስጋት በሚከተለት 
መዯቦች ይከፊፌሊሌ፡- 

 የቁጥጥር ሥርዓት የተ዗ረጋሇት (መቆጣጠርያዎች (controls) ተገቢ እና በቂ ናቸው)፣ 
 ከፉሌ የቁጥጥር ሥርዓት የተ዗ረጋሇት (መቆጣጠርያዎችን ማ዗መን እና ማሟሊት  

ያስፇሌጋሌ)፣ ወይም 
 የቁጥጥር ሥርዓት ያሌተ዗ረጋሇት (መቆጣጠርያዎች የለም ወይም በቂ አይዯለም)። 

 
የሙስና ስጋቱን በዙህ መንገዴ መመዯብ በተሇይ ስሇ ተጽእኖው (impact) ሇሚዯረገው ግምገማ 
ጠቃሚ ይሆናሌ። 
 
 
3.4 የተቋሙን የሙስና ስጋቶች መገምገም (4ኛ) 

አንዴ ተቋም ሉያጋጥሙት ይችሊለ ተብሇው ሇሚታሰቡት ሇእያንዲንደ የሙስና ስጋቶች 
የመፌትሄ እርምጃ ማጠናከር እጅግ አስቸጋሪ ሲሆን ተግባራዊ የመሆን ዕዴለም ዜቅተኛ ነው። 
በመሆኑም በዙህ ዯረጃ የጥናት ቡዴኑ የትኞቹ የሙስና ስጋቶች ቅዴሚያ እንዯሚሰጣቸዉ 
በመገምገም መሇየት ይኖርበታሌ። 
 
በተጨባጭ ሉፇፀሙ የሚችለ የሙስና ስጋቶች ዜርዜር ከተ዗ጋጀ በኋሊ ሇእያንዲንደ የሙስና 
ስጋት ሁሇት የተሇያዩ ግምቶች ይ዗ጋጃለ። እነሱም የአዯጋው የመከሰት እዴሌ እና አዯጋዉ 
ቢከሰት ሉያዯርስ የሚችሇው የጉዲት መጠን ናቸዉ። ሁሇቱን ግምቶች በመረጃ በተዯገፇ 
የተቋሙ ሰራተኞች እና የጥናት ቡዴን አባሊት ግሊዊ ዕይታ በመጠቀም በሦስት ዯረጃዎች 
(ዜቅተኛ፣ መካከሇኛ ወይም ከፌተኛ) ማስቀመጥ ይቻሊሌ፡፡ እንዯዙህ ያለ መሇኪያዎች የተሇያዩ 
የሙስና ዓይነቶችን የቅዯም ተከተሌ ትኩረት ሇመስጠት ብዘዉን ጊዛ በቂ ናቸው። 
 
እነዙህ ሁሇቱ ግምቶች ተዋህዯዉ አንዴ መሇኪያ ይሰጡናሌ፡፡ ይሄ መሇኪያ የትኛዉ የሙስና 
ስጋት ቢከሰት ከፌተኛ ጉዲት ሉያዯርስ እንዯሚችሌ ያሳየናሌ፡፡ እነዙህን ግምቶች ሇማዋሀዴ 
ቀጥተኛዉ መንገዴ ሦስት-በ-ሦስት የሆነ የስጋት ማትሪክስ (risk matrix) ማበጀት ይሆናሌ፡፡ 
የማትሪክሱ ረዴፍች የስጋቱን የመከሰት ዕዴሌ የሚያሳዩ ሲሆን ዓምድቹ ዯግሞ ስጋቱ ቢከሰት 
ሉያዯርስ የሚችሇውን የጉዲት መጠን ያሳያለ (ምስሌ 1ን ይመሌከቱ)፡፡ 
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ምስሌ 1፡- የሙስና ስጋት ዯረጃን መገምገሚያ ማትሪክስ 

የሙስና ስጋት 
የመከሰት ዕዴሌ 

ከፌተኛ መካከሇኛ ከፌተኛ ከፌተኛ 
መካከሇኛ አነስተኛ መካከሇኛ ከፌተኛ 
ዜቅተኛ አነስተኛ አነስተኛ መካከሇኛ 

  ዜቅተኛ (አነስተኛ) መካከሇኛ (መጠነኛ) ከፌተኛ (ከባዴ) 
  የተጽዕኖ ዯረጃ 
 
የስጋት ማትሪክሱ ትንተና እንዯሚከተሇው ይሆናሌ፦ የመከሰት እዴለ እና ተጽእኖው ሁሇቱም 
"ከፌተኛ" ከሆኑ ወይም አንደ "ከፌተኛ" ላሊኛው "መካከሇኛ" ከሆነ የስጋቱ ዯረጃ ከፌተኛ 
(ከባዴ) ነዉ። በላሊ በኩሌ ዯግሞ ሁሇቱም ግምቶች "ዜቅተኛ" ሊይ ካረፈ ወይም አንደ 
"ዜቅተኛ" እና ላሊኛው "መካከሇኛ" ከሆነ የስጋቱ ዯረጃ እንዯ አነስተኛ ይቆጠራሌ፡፡ በሁሇቱ 
መካከሌ የሚወዴቁት መካከሇኛ የስጋት ዯረጃ ሊይ ይመዯባለ። 
 
ይህንን ትንተና በማዴረግ የጥናት ቡዴኑ በቅዴሚያ ትኩረት ሉሰጣቸው የሚገቡትን የሙስና 
ስጋቶች ይሇያሌ። 
 
3.5 የሙስና አዯጋዎችን ሇማከም የመፌትሔ ሀሳብ ማ዗ጋጀት (5ኛ)  
 
በዙህ ዯረጃ ዉስጥ የጥናት ቡዴኑ ቅዴሚያ ትኩረት የተሰጣቸውን የሙስና አዯጋዎች 
ሇመከሊከሌ ተቋሙ ሉተገብራቸው የሚገቡ መቆጣጠርያዎችን (controls) ይነዴፊሌ። 
መቆጣጠርያዎች ተገቢ ያሌሆኑ ዴርጊቶችን (improper actions) ሇመከሊከሌ የተቀረጹ 
ፖሉሲዎች፣ ሂዯቶች እና የአስተዲዯር ስርዓቶች ናቸው። 
 
የመፌትሔ ሀሳብ ዕቅዴ በማ዗ጋጀት ሂዯት ዉስጥ የሚከናወኑ ተግባራት፡-  
 ያለትን መቆጣጠሪያዎች መገምገም፦ የትኛዎቹ መቆጣጠሪያዎች መፇተሽ እንዲሇባቸው 

ሇማወቅ የጥናት ቡዴኑ የሙስና ስጋቶችን መንስኤ ይሇያሌ። ቀጥልም በስራ ሊይ ያለት 
መቆጣጠሪያዎች ምን ያህሌ ውጤታማ እንዯሆኑ ይገመግማሌ።  

 የተጨማሪ መቆጣጠሪያዎችን አስፇሊጊነት መወሰን፦ ያለት መቆጣጠሪያዎች በመጠኑ 
ውጤታማ ከሆኑ ወይም ውጤታማ ካሌሆኑ፣ የጥናት ቡዴኑ ተጨማሪ 
መቆጣጠሪያዎችን ይነዴፊሌ።  

 የተጨማሪ መቆጣጠሪያዎችን አዋጭነት (feasibility) መገምገም፦ ተጨማሪ 
መቆጣጠሪያዎች አንዴ የተወሰነ የሙስና አዯጋ ሉፇጥር ከሚችሇው ጉዲት የበሇጠ ዋጋ 
ሉያስከፌለ አይገባም። 

 
እዙህ ሊይ ሉሰመርበት የሚገባው ብዘ ጊዛ የሙስና አዯጋዎችን ሇመከሊከሌ በቂ 
መቆጣጠሪያዎች ሲኖሩ የሙስና ስጋቶች ተቀርፇዋሌ የሚሌ ግምት አሇ። ይሁን እንጂ 
አብዚኞቹ የሙስና ተግባራት የሚከናወኑት ሰዎች ነባሩን አሠራር ችሊ ሲለና ያለትን ሕጎች 
ሲጥሱ ስሇሆነ መቆጣጠሪያዎች መ዗ርጋታቸው ብቻ ሙስናን ሇመዋጋትም ሆነ ሇማቃሇሌ 
ዋስትና አይሆንም። 
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ክፌሌ 4፡- የሙስና ስጋት ሌየታ፣ ትንተና እና ግምገማ 
 

በዙህ ጥናት ውስጥ የገቢዎችና ጉምሩክ ዗ርፌ ሁሇት እራሳቸውን የቻለ የገቢዎች ክንፌ እና 
የጉምሩክ ክንፌ አለት። በጉምሩክ ክንፌ ውስጥ ያለ ተቋማት ሙለ በሙለ በፋዯራሌ ጉምሩክ 
ኮሚሽን ስር ሲሆኑ፣ የገቢዎች ተቋማት ግን የፋዯራሌ እና የክሌሌ አወቃቀር/አዯረጃጀት 
አሊቸው። 

ሁሇቱ ንዑስ-዗ርፍች የጋራ የገቢ መሰብሰብ ተሌዕኮ ቢኖራቸውም የተሇያየ የስራ ዴርሻ እና 
አሰራር አሊቸው። የገቢዎች ተቋማት ሥሌጣንና ተግባር ሁለንም የሀገር ውስጥ የገቢ ታክሶችን 
እና ክፌያዎችን መገምገም እና መሰብሰብ ሲሆን፣ የጉምሩክ ተቋማት ዋነኛ የስራ ተግባር 
ዯግሞ ወዯ አገር በሚገቡና ወዯ ውጭ አገር በሚሊኩ ዕቃዎች ሊይ ቀረጥና ታክስ በብቃትና 
በወቅቱ መሰብሰብ ነው። የገቢ ታክስ ክፌያ አብዚኛውን ጊዛ የንግዴ ሥራው ከተከናወነ በኋሊ 
የሚዯረግ ሲሆን፣ በአንፃሩ አጠቃሊይ የጉምሩክ ሂዯት (ዱክሊራሲዮን ከማስገባት ጀምሮ እስከ 
ጭነቱ መሇቀቅ ዴረስ) ጭነቱ ገቢን ከማስገኘቱ አስቀዴሞ የሚከናወን ግብይት ነው። 
በተጨማሪም የገቢ ታክስ ክፌያዎች ሙለ በሙለ በሰነድች ምርመራ ሊይ የተመሰረቱ ሲሆኑ፣ 
የጉምሩክ የገቢ አሰባሰብ ተግባር ግን ከሰነድች በተጨማሪ የሸቀጦች እና የቁሳቁሶች ምርመራን 
(ፌተሻን) እና እንቅስቃሴን (movement) መሰረት ያዯረገ ነው። እነዙህ ሌዩነቶች በእያንዲንደ 
ንዑስ-዗ርፌ ውስጥ ያለት የሙስና ተግባራት ተፇጥሮ እና መጠን ሊይ ተጽዕኖ ያሳዴራለ። 

ከሊይ የተገሇፁትን መሰረት በማዴረግ በዙህ ጥናት ውስጥ  በገቢዎች እና ጉምሩክ ዗ርፌ ውስጥ 
እየታዩ ያለ የሙስና ስጋቶች እና ሇስጋቶቹ መከሰት መንስዔዎች ተሇይተው፣ ተተንትነው እና 
ተገምግመው ከዙህ እንዯሚከተሇው ቀርበዋሌ፡፡ የሙስና ስጋቶቹን ሇመቀነስ ያስችሊለ ያሌናቸው 
የመፌትሔ ሀሳቦችም ተቀምጠዋሌ። አንዲንድቹ የሙስና ስጋት አይነቶች በገቢዎች እና 
በጉምሩክ ንዑስ-዗ርፍች ስሇሚሇያዩ እንዯየባህሪያቸው በተናጥሌ ተተንትነዋሌ። 

 

4.1. የሙስና ስጋቶች በጉምሩክ ንዑስ-዗ርፌ 
  

1. የዋጋ አተማመን መመሪያን መሰረት ያሊዯረገ ዋጋ መወሰን 

ማብራሪያ፦ ይህ ስጋት የአስመጪዎች እና የአምራቾች ገቢ ዕቃ የግብይት ዋጋው በጉምሩክ 
የዋጋ መረጃ ዳታ ቤዜ (ECVS) ውስጥ ከአሇው ዋጋ ጋር ሲነጻጸር ሌዩነቱ በቅዯም ተከተሌ 
ከ5 በመቶ እና ከ10 በመቶ በሊይ ሆኖ ዱክሊራሲዮን አቅራቢዎች ሊቀረቡት የግብይት ዋጋ 
ሌዩነት ማስረጃ ሳያቀርቡ ቀረጥ እና ታክስ በጉምሩክ የዋጋ መረጃ መሰረት መሰራት ሲኖርበት 
በቀረበው ኢንቮይስ ዋጋ መስራትን ይመሇከታሌ።   

የጉምሩክ ቀረጥና ታክስ ማስከፇያ ዋጋ አተማመን መመሪያ ቁጥር 158/2011 አንቀጽ 5 ንዑስ 
አንቀጽ 2/መ፣ በዱክሊራሲዮን አቅራቢው የቀረበ እያንዲንደ የዕቃ ዋጋ በኩምሩክ የዋጋ መረጃ 
ዳታ ቤዜ (ECVS) ውስጥ ከሚገኙ የአንዴ ዓይነት ወይም የተመሳሳይ  ዕቃዎች አማካኝ ዋጋ 
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ጋር ሲነፃፀር ሌዩነቱ በማነስ የንግዴ እቃዎች አስመጪ ከ5% በሊይ እንዱሁም  አምራች 
ዴርጅቶች ከ10% በሊይ ከሆነ በዱክሊራሲዮን አቅራቢው የቀረበው ዋጋ ተቀባይነት 
እንዯማይኖረው ይዯነግጋሌ። ሆኖም ግን አቅራቢው በዓሇማቀፌ ዯረጃ የታወቀ የዋጋ ሇውጥ 
መኖሩን በተጨባጭ ማስረጃዎች በማስዯገፌ ሇኮሚሽኑ ማቅረብና ማስረዲት ከቻሇ እና በስራ 
አስኪያጅ ተቀባይነት ካገኘ የንፅፅር ዋጋው ተሽሮ በኢንቮይስ ሉሰራ ይችሊሌ። ላሊው ዯግሞ 
የጉምሩክ ቀረጥና ታክስ ማስከፇያ ዋጋ አተማመን መመሪያ ቁጥር 158/2011 አንቀጽ 19ን 
መሰረት በማዴረግ በመነሻ (minimum) ዋጋ ቀረጥ እና ታክሳቸው የሚሰሊሊቸው ዕቃዎች አለ። 
እነዙህ ዋጋዎች በየጊዛው የዋጋ ተሇዋዋጭነት እየታየ በኮሚሽኑ ማሻሻያ የሚዯረግባቸው 
ናቸው። በዙህ አሰራር መሰረት ከዯንበኞች የቀረበው ኢንቮይስ ከመነሻ ዋጋ የበሇጠ ከሆነ 
ተቀባይነት ያገኛሌ፣ ከዚ በታች ከሆነ ግን ኮሚሽኑ ባስቀመጠው መነሻ ዋጋ መሰረት የቀረጥ 
ማስከፇያ ዋጋ ይሰሊሌ። እነዙህን መመሪያዎች ቸሌ በማሇት በዱክሊራሲዮን አቅራቢው ኢንቮይስ 
ዋጋ መስራት የተሳሳተ ተግባር ነው። እንዱህ አይነቱ የተሳሳተ/ብሌሹ አሰራር መንግሥት 
ከቀረጥ እና ታክስ ማግኘት የሚገባውን ገቢ ሉያሳጣው ይችሊሌ፡፡ በተጨማሪም ያሇ ማስረጃ 
የቀረቡት የኢንቮይስ ዋጋዎች ECVS ሊይ ሇመረጃነት (Reference) ገብተው ሀገር አቀፌ የገቢ 
ዕቃ ዋጋ መረጃን ሉያፊሌሱ ይችሊሌ።  

ከዋጋ አወሳሰን ጋር በተገናኘ ሇሚከሰቱ ብሌሹ አሰራሮች እንዯ ምክንያት ሉጠቀሱ የሚችለት፦ 
የመነሻ ዋጋ ያሌተቀመጠሊቸው በርካታ ዕቃዎች መኖር (በመነሻ ዋጋ የሚስተናገደ ዕቃዎች 
በየወቅቱ እየጨመሩ መምጣታቸው እንዯተጠበቀ ሆኖ)፣ በስራ መብዚት ምክንያት የክትትሌና 
የቁጥጥር መሊሊት ወይም ማነስ፣ ዋጋ አወሳሰን ሊይ የሚሰሩ በቂ ባሇሞያዎች አሇመኖር 
እንዱሁም ያለትም ሊይ አቅም/ሌምዴ/ክህልት ማነስ ናቸው። በተጨማሪም የስነ-ምግባር 
ጉዴሇት (ሆን ተብል አግባብ ያሌሆነ ጥቅም ፌሇጋ ሇማግኘት)፣ እርምጃ የሚወስዴ አካሌ 
ኮሚትመንት ማነስ እና ቅጣቱን ሇማቅሇሌ በቀረቤታ መወሰን፣ እንዱሁም ጥፊቱና በአጥፉዎች 
ሊይ የሚወሰዯው የዱሲፕሉን እርምጃ የተመጣጠኑ አሇመሆኑ ሪስክ ሇመውሰዴ ገፉ መሆኑ 
በምክንያትነት ይጠቀሳለ። እንዱሁም ዯረቅ ወዯቦችን የሚያስተዲዴረው የባሕር ትራንስፖርትና 
ልጅስቲክስ አገሌግልት ዴርጅት (ባትልአዴ) የሚዚን ፊሲሉቲ የላሇው መሆኑና ቀረጥና 
ታክሳቸው በክብዯት ሊይ ተመስርቶ ሇሚሰሩ ዕቃዎች (ሇምሳላ ብረታ ብረት) አስመጪው 
ከጉምሩክ ሰራተኛ ጋር ምዴር ሚዚን ያሊቸው ዴርጅቶች ጋር እየወሰዯ ሲያስመዜን 
የመሞዲሞዴ አጋጣሚ መፇጠር እንዯ መንኤነት ተጠቃሽ ናቸው። 

የስጋት ዯረጃ፦ በ16ቱም የጉምሩክ ቅርንጫፌ ጽ/ቤቶች በየቀኑ በብዘ ሺዎች የሚቆጠሩ 
የዕቃዎች ዋጋ ተተምኖ ሲስተም ውስጥ ይገባሌ - በዙህ ሂዯት ውስጥ የተሳሳቱ አተማመኖች 
የመከሰት እዴሌ ከፌተኛ ነው። ጉምሩክ ኮሚሽን በ2013 እና በ2014 በጀት ዓመት የተስተዋለ 
ዋና ዋና የስነ-ምግባር ክፌተቶች ብል ያወጣቸው ሪፖርቶችም ይህንኑ ያመሊክታለ። ከተሇያዩ 
ሰነድች እና ከጉምሩክ ኮሚሽን ኤክስፐርቶች ጋር ካዯረግነው ሀሳብ የማጎሌበት ውይይት 
(brainstorming) ባገኘነው መረጃ መሰረት ይህ አዯጋ ከፌተኛ ጉዲት ያስከትሊሌ (መንግስትን 
ከፌተኛ ገቢ ያሳጣዋሌ፣ ላልች ሰራተኞች ወዯ ሙስና እንዱገቡ ይገፊቸዋሌ፣ ይህም 
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ስርአቱ/ሲስተሙ ኮሊፕስ እስከማዴረግ የሚያዯርስ ጉዲት ሉያመጣ ይችሊሌ)። ስሇዙህ የስጋቱ 
ዯረጃ ከፌተኛ ነው።      

የዴህረ ዕቃ አወጣጥ ኦዱት ሽፊንን ማሳዯግ እንዱሁም ወቅታዊ እና ተዯራሽ ማዴረግ፣ የቅርብ 
ሀሊፉ ክትትሌን ማጠናከር እና አዯጋው ከመከሰቱ በፉት ሪስክን መሰረት ያዯረገ የመከሊከሌ ስራ 
መስራት፣ አቅምና ክህልትን ሇማሳዯግ መዯበኛ የስሌጠና ስርአት መ዗ርጋት፣ አመሇካከትን 
ሇመቀየር የተጠናከረ የግንዚቤ ማስጨበጫ ስራ መስራት፣ ሇባሇሙያዎች ተገቢ ጥቅም 
(ኢንሴንቲቭ) መስጠት፣ ዋጋ አሳንሶ ጥቅም ሇማግኘት ሆን ብሇው የሚያዯርጉን ሰራተኞች 
ተጠያቂ ማዴረግ እንዱሁም ተመጣጣኝ የዱሲፕሉን እርምጃ መውሰዴ፣ ባትልአዴ ዱጂታሌ 
የሆነ ተአማኒ የምዴር ሚዚን በየዯረቅ ወዯብ እንዱተክሌ ማዴረግ፣ አስመጪው ከጉምሩክ 
ሰራተኛ ጋር ምዴር ሚዚን ያሊቸው ዴርጅቶች ጋር እየወሰዯ ሲያስመዜን ሙስና እንዲይሰራ 
የቁጥጥር ስርአት መ዗ርጋት (ቼክ ኤንዴ ባሊንስ) ወሳኝ የማሻሻያ እርምጃዎች ናቸው። 
በተጨማሪም የዋጋ ትመና ዗ዳው ከሪፇረንስ  ዋጋ ወዯ መነሻ ዋጋ ቢያመዜን የዋጋ 
አተማመን ፌትሀዊነትን ከማረጋገጥም አሌፍ ከስነ-ምግባር ችግር ጋር በተያያ዗ የሚነሳ 
ሀሜትንም ያስወግዲሌ፡፡ በእርግጥ ወዯ ሀገር የሚገቡ ዕቃዎች እጅግ በጣም ብዘ በመሆናቸው 
ሇሁለም ዕቃዎች የመነሻ ዋጋ መስራት አስቸጋሪ መሆኑ ባያጠያይቅም፤ ቢያንስ ተዯጋጋሚ 
ችግር የሚገኝባቸውን ዕቃዎች በመሇየት የመነሻ ዋጋ መትከሌ ስጋቱን ይቀንሰዋሌ፡፡ 

 

2. ዕቃዎችን የታሪፌ አጣጣሌ መመሪያን ያሊማከሇ ታሪፌ ሊይ መመዯብ  

ማብራሪያ፦ ይህ ስጋት ወዯ ሀገር ውስጥ የገቡ ገቢ እቃዎችን ትክክሇኛ የብዚት፣ የክብዯት፣ 
የአይነትና የስሪት አገር መረጃዎችን በአግባቡ ሳይጠቀሙ ቀረጥና ታክስ መስራትን/ገቢ 
ዕቃዎችን በተሳሳተ የሀርሞናይዜዴ ሲስተም ቁጥር መዜግቦ ገቢ ማዴረግን ይመሇከታሌ። 

ይህ ብሌሹ አሰራር በታሪፌ አመዲዯብ እና ትክክሇኛውን ቀረጥና ታክስ ከማስከፇሌ አንፃር 
የመንግሥት ገቢ ሊይ አለታዊ ተፅዕኖ ይፇጥራሌ፣ በተጨማሪም የተጋነነ ታሪፌ በመወሰን 
ባሇጉዲዩን አስዯንግጦ ሇዴርዴር በማቅረብ ህገ-ወጥነት እንዱስፊፊና ላብነት ስር እንዱሰዴ በር 
ይከፌታሌ፡፡ ሇችግሩ መከሰት እንዯ ዋነኛ ምክንያትነት የተነሱት የታሪፍች በየጊዛው መቀያየር፣ 
በገን዗ብ ሚኒስቴርና በጉምሩክ ኮሚሽን መካከሌ የቅንጅት ክፌተት መኖር (የታሪፌ ማሻሻያዎች  
በገን዗ብ ሚኒስቴር ከወጡ በኋሊ በጉምሩክ ሲስተም (ECMS) ውስጥ ገብተው ተግባራዊ 
እስከሚዯረጉ ዴረስ የቀናት ሌዩነት መኖር)፣ እንዱሁም ከሥራው ብዚት አኳያ በአንዴ ቡዴን 
ሥር የተዯሇዯሇው የሰው ሀይሌ በጣም ብዘ በመሆኑ እያንዲንደን ጉዲይ በቅርበት 
ሇመከታተሌና ሇመቆጣጠር እጅግ ከባዴ መሆኑ ናቸው። የሰው ሀይሌን በተመሇከተ የማትጊያና 
ማቆያ ስርዓት ባሇመኖሩ ሌምዴ ያሊቸው (ሲኒየር) ኦፉሰርስ ከስራ መሌቀቅ፣ በቂ ክህልት 
ያሇው የሰው ኃይሌ የማግኘት ችግር እንዱሁም አዱሶቹ ዯግሞ በቶል አዲፕት ማዴረግ 
መቸገራቸው (አቅም እና ሌምዴ ማነስ) እንዯ እንቅፊትነት ተነስተዋሌ። የስነ-ምግባር ችግርም 
(ሆን ብል በዜቅተኛ የታሪፌ መዯብ መመዯብ - በተሇይ ከጨርቃ ጨርቅ ጋር በተገናኘ) በዙህ 
ረገዴ የራሱ አስተዋፅኦ አሇው።  
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የስጋት ዯረጃ፦ በ16ቱም ቅርንጫፌ ጽ/ቤቶች በየቀኑ በሺዎች የሚቆጠሩ ዕቃዎች ታሪፌ 
ተተምኖ ሲስተም ውስጥ ይገባሌ፣ ከሥራው ብዚት አኳያ እያንዲንደን ጉዲይ በቅርበት 
ሇመከታተሌና ሇመቆጣጠር እጅግ አስቸጋሪ በመሆኑ ዕቃዎች በተሳሳቱ የታሪፌ መዯቦች  
ውስጥ የመመዜገባቸው እዴሌ ከፌተኛ ነው። ወዯ 50% የሚጠጉ የቃሇ-መጠይቅ መሊሾች 
ከፌተኛ የታክስ/የቀረጥ ዋጋ ያሊቸውን እቃዎች በዜቅተኛ ምዴቦች የመተመን ስራ እንዯሚሰራ 
ስምምነታቸውን ገሌጸዋሌ። ይህም የሚያሳየው ችግሩ ስር የሰዯዯ መሆኑን ነው። በተጨማሪም 
ከተሇያዩ ሰነድች እና ከጉምሩክ ኮሚሽን ኤክስፐርቶች ጋር ካዯረግነው ሃሳብ የማጎሌበት 
ውይይት ባገኘነው መረጃ መሰረት ይህ ስጋት ከተከሰተ መንግስትን በየቀኑ ብዘ ሚሉዮኖች 
ያሳጣሌ። ከዙህ በመነሳት ይህ ስጋት የሚያስከትሇው ጉዲት ከፌተኛ ነው ማሇት እንችሊሇን። 
ስሇዙህ የስጋቱ ዯረጃ ከፌተኛ ነው።       

ችግሩን ሇመቅረፌ የሚከተለት የመፌትሄ ሀሳቦች ቀርበዎሌ፦ በገን዗ብ ሚኒስቴርና በጉምሩክ 
ኮሚሽን መካከሌ ያሇውን ቅንጅት በማጠናከር የታሪፌ ማሻሻያዎችን በወቅቱ (ሳይ዗ገይ) 
ተግባራዊ ማዴረግ፣ የማትጊያና ማቆያ ስርዓት መ዗ርጋት (አቅም በፇቀዯ መጠን)፣ 
የባሇሙያዎችን የሙያ ክህልት በመዯበኛ እና ወቅታዊ ስሌጠና ማሳዯግ (ከተጠያቂነት ሇመሸሽ 
ሥሌጠና አሊገኘሁም፣ የእውቀት ክፌተት ነው፣ ወ዗ተ የሚለትን ማምሇጫዎች ሇማስቀረት)፣ 
በየ዗ርፈ የሰሇጠኑ ባሇሙያዎችን በሌዩ ፓኬጅ (ኢንሴንቲቭ) ቀጥሮ በቦታው ሊይ መመዯብ፣ 
በዴህረ ዕቃ አወጣጥ ኦዱት ክትትሌና ቁጥጥር ማጠናከር (የተጠናከረ የኦዱት ስርአት 
መ዗ርጋት)፣ አጥፉዎችን ተከታትል ወዯ ሕግ የማቅረብ ስርአትን ማጠናከር (የሚወሰዯውን 
እርምጃም ጠበቅ (የማያዲግምና አስተማሪ) ማዴረግ)። ከዙህ ጋር በተያያ዗ ወዯ 80% የሚጠጉ 
የመጠይቅ መሊሾች ሰራተኞች ሇረጅም ጊዛ ተጋሊጭ ቦታዎችን እንዲይዘ የሰራተኞች ቦታ 
ዜውውር በተቋማቸው ሊይ ተግባራዊ መዯረጉን ገሌጸዋሌ። ይህ አሰራር ሙስናን ሇመከሊከሌ 
የሚያበረክተው አስተዎጽኦ የሚካዴ ባይሆንም፣ ዜውውሩ በስራ ክፌልች ሊይ የባሇሙያ 
ክፌተት ከፇጠረ አለታዊ ተፅእኖ ሉያመጣ ስሇሚችሌ ጥንቃቄ ያስፇሌገዋሌ።    

 

3. የኢንሹራንስ፣ የባህር ትራንስፖርት እና ላልች ወጪዎችን (IFO) በተመኑ መሰረት አሇማስሊት  

በጉምሩክ ቀረጥና ታክስ ማስከፇያ ዋጋ አተማምን መመሪያ ቁጥር 158/2011 አንቀጽ 14፣ 
ንዑስ አንቀጽ 3 ፉዯሌ ሀ፣ ሇ እና ሏ መሰረት ክፌያዎች በተጨባጭ ማስረጃና መረጃ ሉተመኑ 
ካሌቻለ ዕቃዎቹን እስከ ኢትዮጵያ የጉምሩክ ክሌሌ የመጀመሪያ መግቢያ ዴረስ ሇማዴረስ 
የተከፇሇ የትራንስፖርት ወጪ፣ የመጫኛ፣ የማራገፉያ፣ የመንከባከቢያ ወጪዎች እንዱሁም 
የኢንሹራንስ ወጪ ዱክላር በተዯረገው የእቃ ኤፌ.ኦ.ቢ ዋጋ ሊይ በቅዯም ተከተሌ 5 በመቶ፣ 5 
በመቶ እና 2 በመቶ (በዴምሩ 12 በመቶ) በመጨመር በቀረጥና ታክስ ማስከፇያ ዋጋ ሊይ 
እንዱካተት ይዯረጋሌ። ከሀሊፉዎች በተሰጠን መረጃ መሰረት የቀረቡት ኢንቮይሶች ተቀባይነት 
ካገኙ ግን የIFO ወጭዎች ከሊይ በተቀመጡት ምጣኔዎች ተሰሌተው በቀረጥና ታክስ ማስከፇያ 
ዋጋ ሊይ ይካተታለ። እነዙህን ወጪዎች በተመኑ መሰረት በቀረጥ ማስከፇያ ዋጋ ሊይ 
ሳያካትቱ መስራት መንግስት ከቀረጥና ታክስ ሉያገኝ የሚገባውን ገቢ ያሳጣዋሌ። 
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ኢንሹራንስን በተመሇከተ ከውጭ ምንዚሬ (ድሊር) እጥረት የተነሳ አንዯር-ኢንቮይሲንግ የተሇመዯ 
እንዯሆነ ባሇሙያዎች አጫውተውናሌ። ጉምሩክ የኢንሹራንስ ዯረሰኝን አስገዲጅ ስሊዯረገው 
ምንም እንኳን አንዯር-ኢንቮይስ ቢሆንም ዯረሰኙ ተያይዝ ሇቀረጥና ታክስ ስላት ይውሊሌ። 
ይህም የመንግስትን ገቢ ያሳጣሌ። እንዯባሇሙያዎቹ ገሇፃ አንዯር-ኢንቮይሲንግ በሕግ 
(በመመሪያ) ስሇማይከሇከሌ ጉምሩክ የአምጭዎችን ዯረሰኝ (የተጭበረበረ (forged) ካሌሆነ 
በስተቀር) ተቀብል መስራት ግዳታው ነው። ይህ በሕግ ሉመሇስ የሚችሌ ክፌተት መሆኑንና 
ሕግ (ፌርዴ ቤት) ሊይ ያሇ ጉዲይ እንዯሆነ ገሌፀዋሌ።  
 
ሇዙህ ብሌሹ አሰራር መከሰት ምክንያቶች ተዯርገው የተነሱት በንፅፅር ከIFO የሚሰበሰበው 
ቀረጥ እና ታክስ ኢምንት ነው በሚሌ በዴህረ ዕቃ አወጣጥ ብዘ ትኩረት አሇማግኘት እና 
በንዜህሊሌነት (ignorance) እነዙህን ወጪዎች ሳያካትቱ የሚሰሩ ባሇሙያዎች መኖር ናቸው።  
 
የስጋት ዯረጃ፦ በሁለም የጉምሩክ ቅርንጫፌ ጽ/ቤቶች በየቀኑ በብዘ ሺዎች የሚቆጠሩ ገቢ 
ዕቃዎች ይስተናገዲለ - በዙህ ሂዯት ውስጥ የIFO ወጭዎችን በተገቢው መንገዴ አሇማስሊት 
የመከሰት እዴሌ ከፌተኛ ነው። ከጉምሩክ ኮሚሽን ኤክስፐርቶች ጋር ካዯረግነው ሀሳብ 
የማጎሌበት ውይይት ባገኘነው መረጃ መሰረት ይህ አዯጋ የሚያስከትሇው ጉዲት ዜቅተኛ ነው 
(በመንግስትን ገቢ ሊይ የሚያስከትሇው ተፅእኖ አነስተኛ ነው)። ስሇዙህ የስጋቱ ዯረጃ መካከሇኛ 
ነው። 
 
እንዯ ማሻሻያ እርምጃ ዴህረ ዕቃ አወጣጥ ኦዱት ክፌሌ ዋጋ ሊይ ክትትሌ እንዯሚያዯረገው 
ሁለ IFO ሊይም ትኩረት ሰጥቶ ክትትሌና ቁጥጥር ማዴረግ ይኖርበታሌ። መንግስትም 
አንዯር-ኢንቮይሲንግን በተመሇከተ ሕግ (መመሪያ) ሉያወጣ ይገባሌ። አንዯር-ኢንቮይሲንግ 
የፇጠረው ክፌተት እስከሚስተካከሌ ዴረስ ጉምሩክ ሚኒመም ኢንሹራንስ ቫሌዩ አስቀምጦ 
ቀረጥና ታክስ ቢያሰሊ ጊዛያዊ መፌትሄ ይሆናሌ ብሇን እናስባሇን።  
    
 
4. የወጪ ንግዴ ማበረታቻ ሥርዓትን አሊግባብ መጠቀም   

በአዋጅ 868/መመሪያ 6 ኤክስፖርትን ፕሮሞት ሇማዴረግ ከተ዗ረጉት የቀረጥ ነፃ የማበረታቻ 
ስርአቶች አንደ ቫውቸር ነው። በዙህ መመሪያ መሰረት ከቀረጥ ነፃ የገቡ ጥሬ እቃዎች 
ከጉምሩክ መጋ዗ን እየወጡ ሇምርት ተግባር ውሇው ኤክስፖርት መዯረጋቸውን ጉምሩክ 
ይቆጣጠራሌ። አምራቹ ከቀረጥ ነፃ የገቡ ጥሬ እቃዎችን ጥቅም ሊይ ካሊዋሊቸው ወይም ምርት 
አምርቶ ኤክስፖርት ካሊዯረገ ጉምሩክ ቀረጥና ታክስ ከ50% ቅጣት ጋር ማስከፇሌ ይገባዋሌ። 
ይህን ተከታትል አሇማስፇፀም መንግስት ሉያገኘው የሚገባውን ቀረጥና ታክስ ከማሳጣቱም 
ባሻገር ሇሙስና/ህገ-ወጥ አሰራር በር ይከፌታሌ። 

ከዙህ ጋር ተያይዝ የሚነሳው ቢሌ ኦፌ ኳንቲቲ ነው። የኢንደስትሪ ሚንስቴር ቢሌ ኦፌ 
ኳንቲቲ (ሇምሳላ በ10 ኪል ጥሬ ዕቃ ምን ያህሌ ምርት እንዯሚመረት) አወሳሰን ሊይ ችግሮች 
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ይስተዋሊለ። ሇዙህም እንዯ ማሳያ የሚጠቀሰው ቢሌ ኦፌ ኳንቲቲ በተዯጋጋሚ ማስተካከያ 
ተዯርጎበት የሚመጣ መሆኑ ነው። አንዲንዳ በስንት መከራ በተገኘ የውጭ ምንዚሪ ተገዜቶ 
የገባ ዕቃ ሇምርት ከመዋለ በፉት ኤክስፓየር ያዯርጋሌ፣ በላሊ በኩሌ ዯግሞ አምራቹ በበሇጠ 
አምርቶ ወይም እራሱ ጥሬ ዕቃውን ሇአገር ውስጥ ገበያ የማቅረብ ሁኔታም አሇ። ይህ ዯግሞ 
ነፃ የገበያ ውዴዴር ስርአትን ሉያዚባ ይችሊሌ። ላሊው ጉዲይ ዯግሞ በሀገር ውስጥ ተመርተው 
ወዯ ውጪ የሚሊኩ ዕቃዎች ዗ርፈን ሇማበረታታት ሲባሌ ቀረጥ እንዱከፌለ ስሇማይገዯደ 
እንዯላልቹ ገቢ ዕቃዎች ዋጋቸው ተጠንቶ በECVS ዲታ ቤዜ ውስጥ አሇመግባቱ ነው፡፡ 
ይህንኑ ተገን በማዴረግ ሊኪዎች ወዯ ውጭ የተሊኩ ዕቃዎች በውጭ ሀገር የተሸጡበትን 
የድሊር ዋጋ በማሣነስ የሚያሳውቁበት ሁኔታ ይስተዋሊሌ፡፡ ይህም መንግስት ማግኘት በሚገባው 
የውጭ ምንዚሪ ሊይ አለታዊ ተፅንኦ ያስከትሊሌ። 

የተጠናከረ የቁጥጥርና ክትትሌ ተግባር አሇመኖር በዋነኝነት ሇዙህ ችግር መንስኤ ነው። የቀረጥ 
ነፃ መብት ከመሰረቱ በተሇያዩ አካሊት የሚሰጥ ከመሆኑ አንፃር በአግባቡ መተግበራቸውን 
የሚከታተሌ፣ የሚዯግፌና ከሚመሇከታቸው  አካሊት ጋር በመሆን የሚያስተባብር የረባ ቁመና 
ያሇው አዯረጃጀት አሇመኖር ችግሩን አባብሶታሌ። አብዚኛዎቹ የቫውቸር ተጠቃሚዎች 
እንደስትሪ ፓርኮች የሚገኙ አምራቾች እንዯመሆናቸው መጠን በኢንደስትሪ ሌማት 
ኮርፖሬሽን እና በጉምሩክ መካከሌ በቂ ቅንጅት አሇመኖርም በዙህ ረገዴ ተጠቃሽ ነው። 
በተጨማሪም አግባብ ያሌሆነ ጥቅም ሇማግኘት አይቶ እንዲሊዩ የማሇፌ ሁኔታ ሉከሰት 
ይችሊሌ። 

የስጋት ዯረጃ፦ ከጉምሩክ ቅርንጫፌ መስሪያ ቤቶች ሀሊፉዎች/ሰራተኞች ጋር ከተዯረጉ ጥሌቅ 
ቃሇ-መጠይቆች እንዱሁም ሀሳብ የማጎሌበት ውይይቶች የተገኙ መረጃዎች የቀረጥ ነፃ መብቶች 
ከጊዛ ወዯ ጊዛ እየጨመሩ መምጣታቸዉን ቢያሳዩም ታክስና ቀረጥ ከፌሇው ከሚስተናገደ ገቢ 
ዕቃዎች ጋር በንፅፅር በቁጥር አነስተኛ ስሇሆኑ የጥሰቶች የመከሰት ዕዴሌም አነስተኛ ነው ብል 
መናገር ይቻሊሌ። ስጋቱ ቢከሰት መንግስት ሉያገኘው የሚገባውን ቀረጥና ታክስ በከፌተኛ ዯረጃ 
ያሳጣሌ፣ ነፃ የገበያ ውዴዴር ስርአትን ያዚባሌ፣ ሇሙስና/ህገ-ወጥ አሰራር በር ይከፌታሌ። 
ከዙህ በመነሳት የሚያዯርሰው ጉዲት ከፌተኛ ነው ማሇት እንችሊሇን። ስሇዙህ በሪስክ ሜትሪክስ 
ዯረጃ አመዲዯብ መሰረት የስጋቱ ዯረጃ መካከሇኛ ነው። 

የቁጥጥርና ክትትሌ ስርአቱን ማጠናከር፣ የቀረጥ ነፃ መብቶች በአግባቡ መተግበራቸውን 
የሚከታተሌ፣ የሚዯግፌና ከሚመሇከታቸው  አካሊት ጋር በመሆን የሚያስተባብር አዯረጃጀት 
ተግባራዊ ማዴረግ፣ እንዱሁም በኢንደስትሪ ሌማት ኮርፖሬሽን እና በጉምሩክ ኮሚሽን መካከሌ 
ያሇውን ቅንጅት ማጠናከር ወሳኝ የማሻሻያ እርምጃዎች ናቸው። በተጨማሪም በወጪ ዕቃዎች 
ሊይ ትክክሇኛ የዋጋ ዲታ ቤዜ በማዯራጀት የተመረቱ ዕቃዎች እንዯየጥራት ዯረጃቸው 
ተሇይተው ወዯሚመሇከታቸው ሀገሮች በትክክሇኛ ዋጋ እንዱወጡ የሚዯረግበት አሰራር መቀረፅ 
አሇበት። የኢንደስትሪ ሚንስቴርም ቢሌ ኦፌ ኳንቲቲን እንዯ ግብአቶቹ (ዕቃዎቹ) አይነት 
በተዯራጀ መሌኩ በባሇሙያዎች በማስጠናት መወሰን ይገባዋሌ። 
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5. የተገሌጋዮች ስምምነት ቻርተርን ያሊማከሇ የገቢ ዕቃዎች ፌተሻ  

ማብራሪያ፦ ይህ ስጋት የተገሌጋዮች ስምምነት ቻርተር ሊይ በተቀመጠው የጊዛ ስታንዲርዴ 
መሰረት ፌተሻ አሇማዴረግን/አሇማጠናቀቅን ይመሇከታሌ። 

ሇችግሩ መከሰት እንዯ ምክንያትነት ከተነሱት ጉዲዮች መካከሌ የክትትሌና ቁጥጥር ማነስ፣ 
የሰራተኞች አቅም ክፌተት፣ ፌራቻ እና በራስ አሇመተማመን፣ የስራ ብዚትና ያሇው የሰው 
ሀይሌ አሇመመጣጠን፣ ሌዩ ሙያዊ ዕውቀት ሇሚያስፇሌጋቸው ዕቃዎች ተዚማች የትምህርት 
ዱሲፕሉን ያሊቸው ሰራተኞች አሇመኖር (ሇምሳላ፦ ሇጨርቅ በጨርቃ ጨርቅ ዗ርፌ የሰሇጠነ፣ 
ሇመኪና መሇዋወጫ በአውቶሞቲቭ የሰሇጠነ፣ ሇኬሚካሌ በኬሚስትሪ የሰሇጠነ)፣ የቻርተሩ 
የዕቃዎችን ባሕሪ ከግምት ዉስጥ አሇማስገባት (ሇምሳላ ሇቁሳቁስ እና ማሽነሪ ተመሳሳይ 
ስታንዲርዴ) እንዱሁም የስነ-ምግባር ችግር (የአገሌግልት አሰጣጡን በማጓተት የዴርዴርና 
የላብነት ስራ ሊይ ሇመሰማራት) ተጠቃሽ ናቸው።  

የስጋት ዯረጃ፦ ምንም እንኳን በጉምሩክ ቅርንጫፌ ጽ/ቤቶች ውስጥ በየቀኑ በብዘ ሺዎች 
የሚቆጠሩ ገቢ ዕቃዎች ቢስተናገደም ፌተሻ የሚዯረግባቸው (20% ናሙና ተወስድ) የስጋት 
ዯረጃቸው ቀይ የሆኑት ተሇይተው በመሆኑ የፌተሻ መጓተት/መ዗ግየት እዴሌ አነስተኛ ነው። 
አዯጋው ከዯረሰ በቀጥታ የሚሰበሰብ ገቢ ሊይ ተጽዕኖ ይፇጥራሌ፣ የተገሌጋዮችን እምነት 
ይሸረሽራሌ፣ የአገሌግልት አሰጣጡ መጓተትም ዕቃዎች ወዯሚፇሇጉበት ቦታ በታሰበበት ጊዛ 
እንዲይሄደና የሀገር ውስጥ እጥረት እንዱከሰት ምክንያት ሉሆን ይችሊሌ፣ ሇብሌሹ አሰራርም 
በር ከፊች ነው። ስሇዙህም ይህ ስጋት የሚያዯርሰው ጉዲት ከፌተኛ ነው። የመከሰት ዕዴሌ እና 
የተፅእኖ ጥምረት የስጋቱን ዯረጃ መካከሇኛ ያዯርገዋሌ። 

ቀሌጣፊና ፌትሀዊ የሆነ አገሌግልት ሇመስጠት ይቻሌ ዗ንዴ ሰነዴ ከተመራበት ጊዛ ጀምሮ 
እስከሚጠናቀቅ ዴረስ የሚዯረገውን ክትትሌና ቁጥጥር ማጠናከር ወሳኝ ተግባር ነው። ከሰው 
ሀይሌ አንፃርም የፌተሻ ሰራተኞች የአቅም ማጎሌበቻ ስሌጠናዎችን በመዯበኛ መሌክ እንዱያገኙ 
ማዴረግ እንዱሁም ሇፌተሻ ሌዩ ሙያዊ ዕውቀት የሚያስፇሌጋቸውን ዕቃዎች ሇይቶ በመስኩ 
ባሇሙያተኞችን ማሰሌጠን፣ ገበያ ሊይ ከተገኙም መቅጠር ችግሩን በተወሰነ መሌኩ ይቀርፊሌ። 
ቻርተሩ ሊይም የዕቃዎችን ባሕሪ ከግምት ዉስጥ ያስገባ ማሻሻያ ቢዯረግ መሌካም ነው። ያሇበቂ 
ምክንያት የፌተሻ ሂዯቱን የሚያጓትቱ እና በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሰረት የማይፇትሹ 
ሰራተኞች ሊይ የተጠናከረ እርምጃ መውሰዴም ይገባሌ። 

 

6. ታክስ ያሌተከፇሇባቸው ዕቃዎች ከህጋዊዎቹ ጋር ተቀሊቅሇው መግባት/መውጣት 

ማብራሪያ፦ ይህ ስጋት በህጋዊ መንገዴ ወዯ ሀገር በሚገቡ እንዱሁም ወዯ ውጭ በሚሊኩ 
ዕቃዎች ውስጥ በመዯበቅ በህገ-ወጥ መንገዴ ዕቃዎችን ወዯ ሀገር ውስጥ ማስገባትን ወይም 
ወዯ ውጭ መሊክን ይመሇከታሌ። 

ሇነዙህ ስጋቶች መከሰት አስተዋፅኦ ከሚያዯርጉ ጉዲዮች መካከሌ በዴንገተኛ ፌተሻ እና 
ኢንተሇጀንስ ክፌልች/ባሇሙያዎች የስጋት ዯረጃቸው መካከሇኛና ዜቅተኛ በሆኑ የቀረጥ ነፃ 
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እቃዎች እንዱሁም ሇንግዴ አሊማ በማይውለ ዕቃዎች ሊይ ትኩረት አሇመሰጠቱ ተጠቃሽ 
ነው። በተጨማሪም የወጪ ንግዴ ዕቃዎች ሊይ የሊሊ ቁጥጥር እና ክትትሌ የሚዯረግ መሆኑ 
እንዯ ምክንያትነት ሉቀርብ ይችሊሌ። በዴሬዲዋ ጉምሩክ ቅ/ጽ/ቤት በፌተሻ ስራዎች ሊይ 
ሇሙስናና ብሌሹ አሠራር ክፌተት የሚፇጥሩ ስጋቶችን ሇመከሊከሌ የተካሄዯ የአሠራር ስርዓት 
ማሻሻያ ጥናት እነዙህ በምክንያትነት የቀረቡትን ሀሳቦች ዗ርዜሮ አስቀምጧሌ። የኢንተሉጀንስና 
የዴንገተኛ ፌተሻ መረጃ በሲስተም የተዯገፇ አሇመሆን (መረጃው በኤክሴሌ ነው የሚያ዗ው) 
እንዱሁም የስነ-ምግባር ጥሰት (የዴንገተኛ ፌተሻ ባሇሙያው ከፇተሸ በኋሊ ላሊ የሚፇትሽ 
አካሌ ስሇላሇ ሆን ብል የማጭበርበር ተግባር) እነዙህን አዯጋዎች ያጎሎቸዋሌ። 

የስጋት ዯረጃ፦ ከጉምሩክ ቅርንጫፌ መስሪያ ቤቶች ኤክስፐርቶች ጋር በተዯረጉ ሀሳብ 
የማጎሌበት ውይይቶች መሰረት ይህ ስጋት የመከሰት ዕዴለ ከፌተኛ ነው (በሺዎች የሚቆጠሩ 
ከቀረጥ ነፃ ገቢ ዕቃዎች፣ ሇንግዴ አሊማ የማይውለ ገቢ ዕቃዎች እንዱሁም ወጪ ንግዴ 
ዕቃዎች ከመኖራቸው አንፃር)።  አዯጋው ከዯረሰ መንግስት ከቀረጥና ታክስ የሚያገኘውን ገቢ 
ያሳጣዋሌ፣ ያሌተፇቀደ/ያሌተመረመሩ ምግብ ነክ ዕቃዎች እንዱሁም የሀገር ዯህንነት ሊይ 
ስጋት የሚፇጥሩ የጦር መሳሪያ እና ላልች ነገሮች በዴብቅ ሉገቡ ይችሊለ፣ ዕቃዎች ከጫት 
ጋር በሕገ-ወጥ መንገዴ በትርፌነት ተጭነው ከሀገር መውጣት መሰብሰብ የሚችሇውን የውጭ 
ምንዚሬ ያሳጣሌ። ከዙህም በመነሳት ይህ ስጋት የሚያዯርሰው ጉዲት ከፌተኛ ነው። ስሇዙህ 
የስጋቱ ዯረጃ ከፌተኛ ነው። 

ስጋቶቹን ሇመቀነስ ዴንገተኛ ፌተሻ እና ኢንተሇጀንስ ክፌልች ተገቢ የመረጃ፣ የክትትሌና 
የፌተሻ ስራ ዕቃው ምንም ይሁን ምን (ንግዴ ያሌሆኑ ዕቃዎች፣ የወጪ ንግዴ ዕቃዎች ወይም 
በመካከሇኛና ዜቅተኛ የስጋት ዯረጃ የተመዯቡ የቀረጥ ነፃ እቃዎች) በተጠናከረ መሌኩ መስራት 
ይኖርባቸዋሌ። በተጨማሪም የኢንተሇጀንስና የዴንገተኛ ፌተሻ መረጃ በሲስተም የተዯገፇ ቢሆን 
አግባብ ያሌሆኑ ዴርጊቶችን ሇመከታተሌ ያመቻሌ።  

 

7. በመመሪያው የጊዛ ገዯብ መሰረት ሇአቤቱታዎች ውሳኔ አሇመስጠት 

ሇዙህ ስጋት መከሰት አስተዋፅኦ ከሚያዯርጉ ጉዲዮች መካከሌ በዋናነት የሚጠቀሱት የአቤቱታ 
ማጣራት ሂዯት ውስብስብነት እና በአቤቱታ አቅራቢዎች በኩሌ አግባብነት ያሊቸውን 
ማስረጃዎችና መረጃዎችን ማቅረብ ሊይ ያሇ ክፌተት ናቸው። 

የስጋት ዯረጃ፦ ከጉምሩክ ቅርንጫፌ መስሪያ ቤቶች ኤክስፐርቶች ጋር በተዯረጉ ሀሳብ 
የማጎሌበት ውይይቶች መሰረት ይህ ስጋት የመከሰት ዕዴለም የሚያስከትሇውም ጉዲት 
(መንግስት በወቅቱ ቀረጥና ታክስ እንዲይሰበስብ ማዴረግ፣ ዯንበኛውን ሇእንግሌት መዲረግ) 
በመካከሇኛ ዯረጃ ይመዯባሌ። ስራው በቲም ስሇሚሰራ ውሳኔ በሙስና ዴርዴር የመሰጠቱ ዕዴሌ 
ያን ያህሌ ነው። 

ስጋቱን ሇመቀነስ የጉምሩክ ጉዲዮች አቤቱታ አጣሪ የሥራ ክፌሌን አቅም እና ብቃት ማዲበር 
የግዴ ይሊሌ። በተጨማሪም ውሳኔ አሰጣጥን የሚያቀሊጥፈ አግባብነት ያሊቸው ማስረጃዎችና 
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መረጃዎችን በተመሇከተ ሇአቤቱታ አቅራቢዎች በቂ ግንዚቤ መስጠት የውሳኔ አሰጣጡን 
ሉያቀሊጥፇው ይችሊሌ። 

8. መመሪያን የጣሰ በጊዛያዊነት ከሀገር የወጡ ወይም የገቡ ዕቃዎች አስተዲዯር 

ዕቃዎች በዋስትና ስሇሚሇቀቁበት ሁኔታ የወጣ የአፇጻጸም መመሪያ ቁጥር 37/2002 አንቀጽ 
9/ሇ ዋስትና ተመሊሽ ወይንም ቀሪ የሚሆነው በጊዛያዊነት ወዯ አገር የገባው ዕቃ በተፇቀዯሇት 
የጊዛ ገዯብ ተመሌሶ ከአገር ሇመውጣቱ ማረጋገጫ ሲቀርብ መሆኑን ይገሌፃሌ፡፡ እንዱሁም 
በአዋጅ ቁጥር 1160/2012 አንቀፅ 19 ንዑስ አንቀፅ 12 በጊዛያዊነት ወዯአገር ውስጥ የገባ ዕቃ 
ተመሌሶ ከአገር  ያሌወጣ  ወይም የጉምሩክ ሥነ-ስርአት  ተፇፅሞበት አገር ውስጥ እንዱቀር 
ያሌተፇቀዯሇት እንዯሆነ ዕቃው ይወረሳሌ ተብል ተዯንግጓሌ፡፡ ስሇዙህም በጊዛያዊነት ወዯ ሀገር 
በዋስትና የገባ ዕቃ ተመሌሶ ወዯ ውጭ ስሇመውጣቱ/በጊዛያዊነት ከሀገር የወጣ ዕቃ 
ስሇመመሇሱ የሚያስረዲ ማስረጃ ባሌቀረበበት ሁኔታ በዋስትና ተይዝ የነበረን ገን዗ብ ተመሊሽ 
ማዴረግ፣ እንዱሁም በተሇያዩ ምክንያቶች ዋስትና ተይዝ በጊዛያዊነት ወዯ አገር ውስጥ የገቡ 
ዕቃዎች የቆይታ ጊዛያቸው የተጠናቀቀ ቢሆንም እርምጃ አሇመውሰዴ የተሳሳቱ ተግባራት 
ናቸው። የአዱስ አበባ ኤርፖርት ጉ/ቅ/ጽ/ቤት የ2013 በጀት የ1ኛ እና 2ኛ ሩብ ዓመት ኦዱት 
ሪፖርት እነዙህ ጥሰቶች መከሰታቸውን ዗ግቧሌ። 

ከጉምሩክ ኮሚሽን ኤክስፐርቶች ጋር በተዯረጉ ሀሳብ የማጎሌበት ውይይቶች በተረዲነው መሰረት 
ዕቃዎች በጊዛያዊነት ከሀገር ሲወጡ/ሲገቡ በመግቢያ በሮች ሊይ የሚጠየቁት ሰነድች ሊይ ትሌቅ 
ክፌተት አሇ (ሇምሳላ አንዲንድቹ የመግቢያ በሮች በጊዛያዊነት ዕቃዎች ሲወጡ የሚሰጠው 
የመውጫ ሰነዴ (T1) ሊይ ምሌክት በማዴረግ ብቻ ያስተናግዲለ፣ ላልች ዯግሞ የኢምፖርት 
ሰነዴ (IM6) አስሞሌተው ያስተናግዲለ)። ይህ የሚያሳየው አሰራሩ ወጥነት እንዯሚጎሇው ነው። 
ላሊው ጉዲይ ዯግሞ በጉምሩክ መመሪያ መሰረት አንዴ ዕቃ (ሇምሳላ ተሽከርካሪ) ሇስራ ከአገር 
ሲወጣ ሰነዴ ሞሌቶ ነው፣ ሲመሇስም  የኢምፖርት ሰነዴ መሙሊት አሇበት። ከውይይት 
ያገኘነው መረጃ የሚያሳየው አንዲንዴ የቆይታ ጊዛያቸውን ያጠናቀቁ ዕቃዎች የኢምፖርት ሰነዴ 
ሳይዘ በአንዴ በር ወዯ ሀገር ተመሌሰው ይገቡና ስራ ይሰራለ። በአንዴ አጋጣሚ ሇተመሳሳይ 
ስራ ተመሌሰው ሉወጡ ሲለ በዙህ ጊዛ ወጥተህ ነበር፣ መመሇስህን ሰነዴ አቅርበህ ክሉር 
አሊዯረክም ተብል ነው የሚያዘት። በአጠቃሊይ እነዙህ ክፌተቶች የመጡት ዕቃዎች ሲገቡና 
ሲወጡ በመግቢያ በሮች በምን መንገዴ መስተናገዴ እንዲሇባቸው የሚገሌፅ አሰራር ባሇመኖሩ 
ነው። ይህንን ሇመቅረፌ ከሀገር በጊዛያዊነት ወጥተው የሚመሇሱ ዕቃዎችን በተመሇከተ 
መመሪያ እየተ዗ጋጀ መሆኑን የውይይቱ ተሳታፉዎች ገሌጸውሌናሌ። 

ከዋስትና ገን዗ብ አስተዲዯር ጋር በተገናኘ ሇሚከሰቱ ብሌሹ አሰራሮች እንዯ ምክንያት ሉጠቀሱ 
የሚችለት፦ የገቢ ተሰብሳቢና ዋስትና ሑሳቦች አስተዲዯር የስራ ክፌሌ ተከታትል የማስፇጸም 
ክፌተት፣ የቁጥጥር መሊሊት፣ ተገቢ ሰነድችን አስቀርቦ ስራን በተገቢው መንገዴ አሇመስራት 
(ignorance)፣ በዋስትና አስተዲዯር ሊይ የሚሰሩ ሰራተኞች ክህልት ማነስ (የማይሆኑ ሰነድች 
ቀርበው ተሰርቶ ሉሆን ስሇሚችሌ)፣ እና ስነ-ምግባር ችግር (ሰራተኛው ሪስክ ወስድ በዴርዴር 
አዴርጎት ሉሆን ስሇሚችሌ) ናቸው። 
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የስጋት ዯረጃ፦ ከተሇያዩ ሰነድች እና ከጉምሩክ ኮሚሽን ኤክስፐርቶች ጋር ካዯረግነው ውይይት 
በመነሳት የዙህን ብሌሹ አሰራር የመከሰት እዴሌ ዜቅተኛ ዯረጃ ሰጥተነዋሌ። ይህ ስጋት 
ከተከሰተ መንግስትን ከፌተኛ ገቢ ያሳጣዋሌ፣ በጊዛያዊነት ከቀረጥ ነፃ ገብተው የቆይታ 
ጊዛያቸውን ካጠናቀቁ በኋሊ በሀገር ውስጥ ንግዴ እንቅስቃሴ መሳተፊቸው ፌትሀዊ  የንግዴ 
ውዴዴርን ያዚባሌ፣ ሀገር ውስጥ መቅረት የላሇበት ዕቃ አገር ውስጥ በመቅረቱ ሀገርን ሉጎዲ 
ይችሊሌ፣ ከሀገር ወጥቶ መቅረት የላሇበት ዕቃም እንዯወጣ ሳይመሇስ ሉቀር ይችሊሌ፡፡ ይህም 
የጉዲቱን መጠን ከፌተኛ ያዯርገዋሌ። የመከሰት ዕዴሌ እና የተፅእኖ ጥምረት የስጋቱን ዯረጃ 
መካከሇኛ ያዯርገዋሌ። 

የገቢ ተሰብሳቢና ዋስትና ሑሳቦች አስተዲዯር የስራ ክፌሌ ተከታትል የማስፇጸም አቅሙን 
ማሳዯግ፣ የክትትሌ እና ቁጥጥር ስርአቱን ማጠናከር (በጊዛያዊነት ወዯ አገር ውስጥ የሚገቡ 
ዕቃዎች ሇላሊ አገሌግልት እንዲይውለ)፣ ሇሰራተኞች የክህልት ማበሌፀግያ ስሌጠና መስጠት፣ 
ህገወጥ ስራ ሊይ በተሰማሩ ሰራተኞች ሊይ አስተማሪ የሆነ እርምጃ መውሰዴ፣ እንዱሁም 
ዕቃዎች በጊዛያዊነት ሲገቡና ሲወጡ በመግቢያ በሮች በምን መሌኩ መስተናገዴ እንዲሇባቸው 
የሚገሌፅ መመሪያ/ዯንብ ነዴፍ በስራ ሊይ ማዋሌ ወሳኝ የማሻሻያ እርምጃዎች ናቸው ብሇን 
እናምናሇን። 

 

9. ሰነዴ አሌባ እና ገዯብ/ክሌከሊ የተዯረገባቸውን ዕቃዎች በመመሳጠር በኬሊ ማሳሇፌ 

ማብራሪያ፦ ይህ ስጋት ሰነዴ አሌባ ዕቃዎችን በመመሳጠር በኬሊ ማሳሇፌን፣ ወዯሀገር ውስጥ 
እንዲይገባ የተከሇከሇን ወይም ገዯብ የተዯረገበትን ዕቃ በአግባቡ ሳይፇትሹ በኬሊ ማሳሇፌን 
እንዱሁም ዕቃ የመቀነስ/የማጉዯሌ ስራን (ቅሸባ) ይመሇከታሌ። 

ሇችግሩ መከሰት እንዯ ዋነኛ ምክንያትነት የተነሱት፦ ኬሊ አካባቢ ጠንካራ የሆነ የቁጥጥር 
ስርዓት አሇመኖር፣ የስነ-ምግባር ችግር (የንግዴ እንቅስቃሴውን ሇማቀሊጠፌ (ፊሲሉቴሽን) 
የሚሰሩ ሠራተኞች እና የቁጥጥር ሥራውን የሚሰሩ ሠራተኞች በመመሳጠር ዕቃዎች ተገቢው 
ቀረጥ ሳይከፇሌባቸው ወይም ክሌከሊ የተዯረገባቸው ዕቃዎች እንዱያሌፈ የሚያዯርጉበት ሁኔታ 
መኖሩ)፣ የመኪና ቦዱ ፓርቶችን ሇቅሸባ እንዱያመች በተራቀቀ መንገዴ የመገጣጠም ሕገ-ወጥ 
ተግባር እንዱሁም የኮንትሮባንዴ ንግዴን የመከሊከሌ ባህሌ በሕብረተሰቡ ዗ንዴ አሇመዲበር 
ናቸው። ከጥሌቅ ቃሇ-መጠይቅ እና የሀሳብ ማጎሌበቻ ውይይቶች ባገኘነው መረጃ መሰረት 
በትራንዙት አካባቢ የሚስተዋሇው ላሊው ችግር አንዴ ዕቃ ከጅቡቲ ተነስቶ ወዯ ሀገር ውስጥ 
ሇመግባት ጉዝ ከጀመረ በኋሊ ዕቃው ምንም አይነት ችግር ሳይዯርስበት ስሇመግባቱ ሇማረጋገጥ 
የሚያስችሌ በሲስተም የተዯገፇ የቁጥጥርና ክትትሌ ስርዓት አሇመኖሩ ነው። ማንኛውም ዕቃ 
ሲጓጓዜ ዕቃውን በሚያጓጉ዗ው ተሽከርካሪ ሊይ የጂፒኤስ (GPS) ሲስተም ሉገጠምሇትና 
ቁጥጥርም ሉዯረግበት እንዯሚገባ አዋጅ ቁጥር 1160/2011 ይዯነግጋሌ። ሆኖም ግን በተሇያዩ 
ምክንያቶች (ሇምሳላ፣ በዋጋው ውዴነት የተነሳ) ይህ ተግባራዊ አሌተዯረገም። 
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የስጋት ዯረጃ፦ በመጠይቁ ውጤት መሰረት 48.1% እና 35.9% የጥናቱ ተሳታፉዎች በቅዯም 
ተከተሌ የኮንትሮባንዴ ተግባራትን አይቶ እንዲሊዩ የማሇፌ ተግባር እንዱሁም የሸቀጦችን 
ኮንትሮባንዴ የማመቻቸት ወይም የማዯራጀት ተግባር እንዯሚፇፀም ሙለ ወይም መጠነኛ 
ስምምነታቸውን ገሌፀዋሌ። ይህን ግኝት ከተሇያዩ ሰነድች (ሇምሳላ ጉምሩክ ኮሚሽን በ2013 እና 
በ2014 በጀት ዓመት የተስተዋለ ዋና ዋና የስነ-ምግባር ክፌተቶች ብል ያወጣቸው ሪፖርቶች) 
እና ከጥሌቅ ቃሇ-መጠይቅ ከተገኙ ፌሬ ሀሳቦች ጋር በማዋሃዴ የዙህን ብሌሹ አሰራር የመከሰት 
እዴሌ መካከሇኛ ዯረጃ ሰጥተነዋሌ። ይህ ስጋት ከተከሰተ መንግስት ማግኘት ያሇበትን ቀረጥና 
ታክስ እንዲያገኝ ያዯርጋሌ፣ የኮንትሮባንዴ ቁጥጥር እንዱከስም በማዴረግ የህብረተሰቡን 
ዯህንነት አዯጋ ሊይ ይጥሊሌ፤ ህጋዊ የንግዴ ውዴዴር ስርዓትም እንዲይኖር ያዯርጋሌ። ከዙህም 
በመነሳት ይህ ስጋት የሚያዯርሰው ጉዲት ከፌተኛ ነው። ስሇዙህ በሪስክ ሜትሪክስ ዯረጃ 
አመዲዯብ መሰረት የስጋቱ ዯረጃ ከፌተኛ ነው። 

ኬሊዎች አካባቢ ጠንካራ የሆነ የቁጥጥር ስርዓት መ዗ርጋት፣ ከባሇዴርሻ አካሊትጋር በመቀናጀት 
ቀጣይነት ያሇዉ የህገ-ወጥ ንግዴና የኮንትሮባንዴ መከሊከሌ ስሌት ቀይሶ መተግበር፣ 
የኮንትሮባንዴ ንግዴን የመከሊከሌ ባሕሌ እንዱዲብር ሇህብረተሰቡ ግንዚቤ በተጠናከረ መሌኩ 
መስጠት እንዱሁም የጉምሩክ ማህተሞችን (customs seals) አስመስሇው በመስራት የቅሸባ 
ተግባር የሚፇጽሙት ሊይ የማያዲግም እርምጃ መውሰዴ ስጋቱን ሇመቀነስ የመፌትሔ ሀሳቦች 
ናቸው። በተጨማሪም መንግስት ካርጎ ትራኪንግ/ጂፒኤስ ቴክኖልጂን በስራ ሊይ እንዱያውሌ 
እንመክራሇን (የሙስና ስጋቱ ሉያዯርስ ከሚችሇው ጉዲት የበሇጠ ዋጋ ሉያስከፌሌ አይገባም 
የሚሇው መሰረተ ሀሳብ እንዯተጠበቀ ሆኖ)። 

 

4.2. የሙስና ስጋቶች በገቢዎች ንዑስ-዗ርፌ 
 

1. በስሌጣን አሊግባብ በመገሌገሌ ታክስ/ግብር መሰወር 

በገቢዎች ዗ርፌ ከሚያሰጉ የሙስና አይነቶች ዋነኛው በስሌጣን አሊግባብ መገሌገሌ እንዯሆነ 
ይህ ጥናት ያሳያሌ፡፡ ከዲሰሳ መጠይቅ፣ ጥሌቅ ቃሌ-መጠይቅና ሰነድች በተገኝው መረጃ መሰረት 
ከስጋቱ መገሇጫዎች የሚከተለት ይጠቀሳለ። የግብር ሰብሳቢ ባሇሙያዎች ስሌጣናቸውን 
አሊግባብ በመጠቀም አንዴ ግብር ከፊይ ሉከፌሌ የሚገባውን የግብር መጠን 
እንዱያሳንስ/እንዱያስቀር ያዯርጋለ፡፡ ይህም የሚዯረገው ወጪዎችን አሊግባብ በማናር እና 
ገቢዎችን በማሳነስ ትርፌ በማሳነስ (የገቢ ግብር ትርፌ ሊይ ስሇሚሰሊ)፣ ዕቃው/ንብረቱ 
የተገዚበትን እውነተኛ/ትክክሇኛ ዋጋ በማሳሳት/በማሳነስ፣ የግብር ከፊይነት ዯረጃን ሃሰተኛ ሰነዴ 
በመጠቀም ዜቅ በማዴረግ (ዯረጃ “ሇ” የነበረን ዯረጃ “ሏ” እንዯሆነ በማቅረብ)፣ የግብር ከፊይነት 
ዯረጃን በማጭበርበር (ወዯ “ሇ” ማዯግ ሲገባዉ “ሏ” ሊይ ማቆየት)፣ የግብር እፍይታ ጊዛዎችን 
በማጭበርበር፣ ከግብር-ነፃ ሃሰተኛ ሰነድችን በመጠቀም፣ የቀን ገቢ ግምት በማሳነስ፣ ወ዗ተ… 
ናቸው፡፡ 
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ከጥሌቅ ቃሌ-መጠይቆች ባገኘነው መረጃ መሰረት አንዲንዴ የስራ ክፌልች ዉስጥ (ሇምሳላ 
ታክስ ኦዱት) የሚሰሩ ባሇሞያዎች በሀሊፉነታቸው ተጠቅመው እንዯፇሇጉ ሇማዴረግ 
የሚያስችሊቸው ክፌተት አሇ፣ ምክንያቱም ስራው አዉቶሜትዴ አይዯሇም (ማንዋሌ ነዉ)፤  
ግብር ከፊዩ ዯግሞ የመረጃ አያያዜ ችግር አሇበት፤ ባሇሞያዉም የፇሇገዉን የመያዜና የመጣሌ 
ሁኔታ ይኖራሌ፣ ይህም ሇሙስና በር ይከፌታሌ። 
 
የእፍይታን ጊዛን በተመሇከተ አብዚኛዎቹ የጥሌቅ ቃሇ-መጠይቅ ተሳታፉዎች ጭራሹኑ ቢ዗ጋ 
(ባይፇቀዴ) የሚሌ ሀሳብ አቅርበዋሌ። በነዙህ መሊሾች አስተያየት መሰረት ሀገር በግብር 
እፍይታ ጥቅም እያገኘች ሳይሆን በከፌተኛ ሁኔታ እየተጎዲች ነዉ፣ እፍይታም እንዯ አንዴ 
ኢንቨስትመንት tool አሊግባብ ጥቅም ሊይ እየዋሇ ነው። ይህ ካሌተቻሇም የግብር እፍይታ 
ከተጽዕኖ (impact) አንፃር ተሇየተዉ በጣም አስፇሊጊና ጠቃሚ ሇሆኑት ሇሃገርቱ ገቢ 
(income) የሚያመነጩ ዗ርፍች ሊይ ብቻ መፇቀዴ አሇበት ብሇዋሌ። ይህም ቢሆን የግብር 
እፍይታ ጊዛው ቢያጥር፣ እንዯገናም የመታዯስ ሁኔታ ቢቀር የተሻሇ እንዯሚሆን ሙያዊ 
አስተያየታቸውን ሰጥተዋሌ። 
 
ከዲሰሳ መጠይቅ በተገኘዉ ዉጤት መሰረት በስሌጣን አሊግባብ ሇመገሌገሌ እንዯ ምክንያትነት 
ከተነሡት ዉስጥ የተቋማቱ ሠራተኞች የታክስ መጠን አወሳሰን ሊይ ያሊቸዉ ስሌጣን ከፌተኛ 
መሆን (79.6%)፣ የተቋማት ተዯራራቢ ወይም ግሌጽ ያሌሆነ ሀሊፉነት (mandates) የዯንቦችን 
አተገባበር እና ማስከበር ወጥነት (consistency) ማዲከም (77.2%)፣ እንዱሁም ግሌጽነትና 
ወጥነት የጎዯሊቸው የታክስ ህጎች በስርዓቱ ውስጥ ክፌተቶችን ማስከተሌ (75.8%) ዋና 
ዋናዎቹ ናቸዉ።  ይህ አሀዚዊ መግሇጫ ከ537 የጥናቱ ተሳታፉዎች የተጠናከረ ነው። 
በተጨማሪም ሇግብር/ታክስ ሥወራ እንዯ ምክንያትነት ከተጠቀሱት መካከሌ የሂሳብ 
ባሇሙያዎች፣ የግብር ሰብሳቢዎች፣ የባሇ-ሃብቶች፣ ወ዗ተ.. የስነ-ምግባር ችግር/ውዴቀት 
ይገኝበታሌ፡፡ እነዙህ የተጠቀሱት አካሊት በመመሳጠር በስሌጣን አሊግባብ በመጠቀም 
እንዯሚያጭበረብሩ ጥናቱ ያሳያሌ፡፡ ግብር ከፊዮች የግብር ህጎች ሊይ ያሊቸው ግንዚቤና ዕውቀት 
ማነስ እንዱሁም የግብር አሰባሰብ ሥርዓት ሙለ በሙለ በቴክኖልጂ አሇመታቀፌ (ቢኖርም 
አሇመጠቀም) ላልች ሇስጋቱ እንዯ መንስዔነት ከተጠቀሱት ውስጥ ይገኙበታሌ።  
    
የስጋት ዯረጃ፦ ከመጠይቁ ቀመር ውጤት (ከሊይ በዜርዜር የተገሇፀው)፣ ከሰነድች እና ከጥሌቅ 
ቃሇ-መጠይቆች እንዯተረዲነው በስሌጣን አሊግባብ መጠቀም ብሌሹ አሰራር የመከሰት እዴለ 
ከፌተኛ ነው።  ይህ ስጋት የገቢዎች ዋና ተግባር የሆነውን ግብር/ታክስ መሰብሰብን 
ሉያስተጓጉሌ ይችሊሌ፣ ስሌጣናቸዉን አሊግባብ የሚጠቀሙ የተቋሙ ሠራተኞች ካለ መሰብሰብ 
ያሇበት ግብር/ታክስ እንዲይሰበሰብ በማዴረግ ከባዴ ጉዲት በተቋሙም በሃገሪቱ ሊይም ያመጣሌ። 
በተጨማሪም ምግባረ-ብሌሹ የግብር ሰብሳቢ ሰራተኞች እና ግብር ከፊዮች እንዱንሰራፈ 
ያዯርጋሌ። ከተጠቀሱት ነጥቦች በመነሳት ሉያስከትሌ የሚችሇው ጉዲት ከባዴ ነው ማሇት 
እንችሊሇን። ስሇዙህ የስጋቱ ዯረጃ ከፌተኛ ነው።  
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ይህን ስጋት ሇመቀነስ ብልም ሀገሪቱ ከግብር እና ታክስ የምትሰበስበውን ገቢ ሇመጨመር 
የብሌሹ አሰራሩን ምክንያቶች/ክፌተቶች መዴፇን ያስፇሌጋሌ። ስሇዙህም ማንኛውንም በግብር 
ሰብሳቢ ባሇሙያዎች እና ላልች ተዋናዮች (የሂሳብ ባሇሙያዎች፣ ግብር ከፊዮችና ኦዱተሮች) 
መካከሌ ያሇውን ህገ-ወጥ የግንኙነት ሰንሰሇቶችን መከታተሌና መቁረጥ፣ ግብር ከፊዩና ታክስ 
ኦዱተሩ እንዲይገናኙ የሚያዯርግ አሰራር ስርአት መ዗ርጋት፣ የግብር ስብሰባ ሥራውን ማ዗መን 
(በቴክኖልጂ)፣ ከተሇያዩ ባሇዴርሻ አካሊት (ታክስ-ነፃ እና እፍይታ ፇቃዴ ሰጪዎች) ጋር 
ተባብሮ/ተናቦ መስራት እንዱሁም የግብርን ሀገራዊ ፊይዲ የግንዚቤ ማስጨበጫ መዴረኮችን 
ማ዗ጋጀት የመፌትሄ ሀሳቦች ናቸው ብሇን እናምናሇን፡፡  

 
2. የመረጃ ዯህንነት ስጋት 
የመረጃ ዯህንነትን አስመሌክቶ በጥሌቅ ቃሇ-መጠይቅ እና በላልች መንገድች የተገኘው መረጃ 
እንዯሚያሳየዉ በአዱስ አበባና በተመሳሳይ ከተሞች በሚገኙ የግብር ሰብሳቢ መስሪያ ቤቶች 
ውስጥ አውቶሜትዴ ሲስተሞች (ሲግታስና አይቤክስ፣ ሇዯረጃ “ሏ” ዯግሞ ኢ-ታክስ) በተሻሇ 
ሁኔታ ጥቅም ሊይ መዋሊቸው መረጃ ሚስጥራዊነቱና ዯህንነቱ የተጠበቀ እንዱሆን አስተዋፆ 
ቢያዯርግም ሲስተሞቹ ሊይ የተወሰነ ክፌተት አሇ።  ሇምሳላ ሲግታስ አሁን ሊይ አርጅቷሌ፣ 
ካሸሮች ወዯኋሊ በመሄዴ ገን዗ብ ገቢ ማዴረግ ይችሊለ፣ ይህ ዯግሞ ያሌተገባ የግሌ ጥቅም 
ሇማግኘት በር ይከፌትሊቸዋሌ፡፡ ራይት ኦፌ እና ካሽ ሪቨርስ አዯራረግ ሊይም  ጥንቃቄ 
የሚፇሌጉበት ሁኔታ አሇ። ይህ ስጋት በቀን ገቢ ግመታ ወቅት ሇታክስ ከፊዩ የተቋሙን  
የውስጥ አሰራር አስቀዴሞ በማሳወቅ ታክስ እንዱሰወር በማዴረግ፣ የካሽ ሬጀስተር ምስጥራዊ 
የአሰራር ሲስተምን ሇታክስ ከፊዩ አሳሌፍ በመስጠት መመዜገብ ከሚገባው በታች እንዱመ዗ግብ 
በማዴረግ፣ በስነ-ምግባር ችግር የተከሰሱ ሰራተኞችን የዱሲፕሉን መረጃ ከፊይሌ ውስጥ 
እንዱወገዴ በማዴረግ፣ ከግዢ ጋር በተያያ዗ ሇተወዲዲሪዎች የጨረታ መረጃዎችን አስቀዴሞ 
በመስጠት ያሊግባብ የውዴዴሩ አሸናፉ እንዱሆኑ በማዴረግ፣ የመረጃ ሰጭ (whistleblower) 
መረጃ ሇተጠቋሚው አሳሌፍ በመስጠት፣ እና በመሳሰለት መንገድች ይከሰታሌ። 
 
ጥናቱ ሇዙህ ሙስና አይነት መከሰት ምክንያቶች ብል የሇያቸው ሶስት ዋናዋና ምክንያቶች 
የሰራተኞች የስነ-ምግባር ጉዴሇት፣ የቁጥጥር ስርአት መሊሊት (ወይም አሇመኖር)፣ እና 
አሰራሮች ዱጂታሊይዜ አሇመሆናቸው (በተሇይ በወረዲዎች እና በዝኖች) ናቸው።  
  
የስጋት ዯረጃ፦ በመጠይቁ ትንተና መሰረት 66.1%፣ 25.5% እና 37.1% የጥናቱ ተሳታፉዎች 
በቅዯም ተከተሌ የተ዗ረጉት አውቶሜትዴ ሲስተሞች ክፌተት (loopholes) እንዲሇባቸው፣ 
የተወዲዲሪዎችን የንግዴ እንቅስቃሴ የተመሇከተ የውስጥ መረጃ ሇላሊ አካሌ አሳሌፍ 
እንዯሚሰጥ እንዱሁም ፊይልች እንዱጠፈ/እንዱሰወሩ እንዯሚዯረግ ሙለ ወይም መጠነኛ 
ስምምነታቸውን ገሌፀዋሌ። ከነዙህ ግኝቶች እና በላልች የመረጃ መሰብሰቢያ መንገድች 
ከተገኘው ውጤት በመነሳት ይህ የሙስና አይነት የመከሰት እዴለ መካከሇኛ ነው። ይህ 
የሙስና አይነት ተዯጋግሞ ቢከሰት የሚፇሇገው የግብር መጠን እንዲይሰበሰብ ከማዴረግ አኳያ፤ 
የስራ እንቅስቃሴዎች እና የታሇሙ ግቦችን ከማስተጓጎሌ አኳያ እንዱሁም ብሌሹ አሰራር 
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(ላብነት) እንዱበራከት በማዴረግ ተገሌጋዩ በተቋሙ ሊይ ያሇዉ መተማመን እንዱጠፊ 
ከማዴረግ አኳያ የሚያስከትሌው ተፅእኖ መካከሇኛ ነው። ስሇዙህ የስጋቱ ዯረጃ መካከሇኛ ነው።  

የሚያስከትሇው ጉዲት ከፌተኛ እንዲይሆን ስራዎችን እና የመረጃ ስርአትን ዱጂታሊይዜ 
ማዴረግ፣ ከሥራ የሇቀቁ ሠራተኞችን አካዉንት ተከታትል መዜጋት፣ ከሚመሇከታቸዉ አካሊት 
ጋር ኢንተርፋስ በመፌጠር ስራን በቴክኖልጂ ማ዗መን እንዱሁም የዯረጃ ሀ ግብር ከፊዮችን 
ሶፌትዌር (VAT Automation Sigtas) አሌምቶ ወዯ ሥራ ማስገባት ይገባሌ። ይህንንም 
ሇሁልም ዝኖች፤ የከተማ መስተዲዴሮችና ወረዲዎች ተዯራሽ ማዴረግ ያስፇሌጋሌ። 
በተጨማሪም የሰራተኞች ስነ-ምግባር እና ተጠያቂነት ሊይ አትኩሮ መስራት ሇችግሩ መፌትሄ 
ነው። 

 

3. ሰነድችን ማጭበርበር እና ያሊግባብ መጠቀም   

ጥናቱ እንዯሚያሳየው የዙህ ሙስና ስጋት መከሰት ማሳያዎቹ ውስጥ፦ ሃሰተኛ ሰነድችን 
በመጠቀም ግብር/ታክስ የመሰወር ዴርጊቶች (ግብር ከፊዩ ሀሰተኛ ዯረሰኞችን እንዱጠቀም 
ማመቻቸት)፣ ዯረሰኞችን ያሇበቂ ምክንያት ቮይዴ የማዴረግ ሁኔታ፣ የገን዗ብ መሰብሰቢያ 
ዯረሰኞች ሳይፇረሙ የማስተሊሇፌ ዴርጊት፣ ከፊይሌ/ከሰነዴ ሊይ የሚፇሇጉ መረጃዎች 
አሇመገኘት/መጥፊት፣ የካሽ ሬጅስተርን ባግባቡ መጠቀም ካሇመቻሌ የተነሳ ሃሰተኛ ሰነድችን 
መጠቀም (የካሽ ሬጅስተር 21 ካራክተር አሇው፣ ይህ ዯግሞ ሇክትትሌም ስሇማያመች ሇሀሰተኛ 
ሰነዴ መበራከት የራሱን አስተዋጽኦ ያበረክታሌ)፣ ወ዗ተ ይገኙበታሌ፡፡ ሇግብር አወሳሰን 
የሚረደ መረጃዎችን/ሰነድችን በወቅቱ ባሇማቅረብ የሚፇፀም ብሌሹ አሰራርም ከዙሁ ጋር 
ይያያዚሌ፡፡ ከፊይናንስና ግዢ አስተዲዯር ጋር በተያያዜም ይህ ችግር በብዚት ይታያሌ። 
ሇማጣቀሻ ያህሌ በውለ specification መሰረት ያሌተገዚን እቃ እንዲሟሊ አዴርጎ ሰነዴ 
ማሰራት፣ ከሂሳብ መዯብ ውጪ ተመዜግቦ የተገኘ በሚሉዮን የሚቆጠር ብር ወጪ መገኝት  
እና ተመሳሳይ ችግሮች ይታያለ። በተጨማሪም የተጭበረበረ የስራ ሌምዴ ማስረጃ በሰራተኞች 
ማህዯር ውስጥ መገኘት እና በየአመቱ/በየሩብ አመቱ እንዱሁም በተሇያዩ ቅርንጫፌ መስሪያ 
ቤቶች ተመሳሳይ ሪፖርት መኖር ሇሙስና ስጋቱ መገሇጫ ናቸው።  

ሇስጋቱ መከሰት እንዯ ምክንያትነት ከቀረቡት ውስጥ የስነ-ምግባር ጉዴሇት (የግብር ሰብሳቢ 
መ/ቤት ሰራተኞች እና የግብር ከፊዮች ህገ-ወጥ ትስስር/መመሳጠር)፣ የቁጥጥር ስርዓት 
በአግባቡ አሇመ዗ርጋቱ እና ያሇውም ሌሌ መሆኑ፣ ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር የቅንጅት ክፌተት 
(ከግብር-ነፃ፣ የእፍይታ ጊዛ፣ ወ዗ተ ከገቢዎች ቁጥጥር ውጪ ስሇሆኑ ከዙህ ጋር የተያያዘ 
ሃሰተኛ ሰነድች ሉኖሩ ስሇሚችለ)፣ ከንብረት ጋር የተያያዘ የወጪ እና ገቢ ዕቃዎች ካርድችን 
በትክክሌ አሇመጠቀም (ሇምሳላ ቢን ካርዴ፣ እስቶክ ካርዴ፣ መዜገብ 70ሀ እና ዩ዗ር ካርዴ 
እያሇ በጊዛ አሇመመዜገብና አሇማቀናነስ)፣ እንዱሁም የተቋሙ ሠራተኞች የመዜገብ አያያዜ 
ዕዉቀት ማነስ እና በቴክኖልጂ በበቂ ሁኔታ አሇመታገዜ ተጠቃሽ ናቸው።   

የስጋት ዯረጃ፦ ከሁለም የጥናት  ተቋማት እና ቅርንጫፍቻቸው የተገኙ የቃሇ-መጠይቅ፣ 
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የሰነዴ ማስረጃዎች እና ሀሳብ ማጎሌበቻ ውይይቶች (brainstorming) እንዯሚያሳዩት የዙህ 
ሙስና ስጋት በገቢዎች ዗ርፌ የመከሰት እዴለ ከፌተኛ ነው። ከተከሰተም የሚያስከትሇው 
ተፅዕኖ መሰብሰብ ያሇበትን ግብር ከማሳጣት (የዋና ዋና ንብረቶች ወይም ከፌተኛ የገን዗ብ 
ኪሳራ በሀገሪቷ ሊይ ከማዴረስ) እንዱሁም የሰራተኛውንና የተቋሙን ታማኝነት ከመሸርሸር 
አንፃር በጣም ከፌተኛ ነው። ስሇዙህ በሪስክ ሜትሪክስ ዯረጃ አመዲዯብ መሰረት የስጋቱ ዯረጃ 
ከፌተኛ ነው። 
 
ይህን የሙስና ስጋት ሇመቀነስ የሂሳብ ባሇሙያዎች፣ የግብር ሰብሳቢዎች እና የግብር ከፊዮች 
ህገ-ወጥ ትስስርን/መመሳጠርን መከታተሌና እርምጃ መውሰዴ (ቢያንስ የገቢዎች ተቋም የራሱን 
ግብር ስብሳቢ ባሇሙያዎች መከታተሌ ይችሊሌ)፣ የግብር አሰባሰብ ሂዯትን ከእጅ በጅ ወዯ 
ቴክኖልጂ መቀየር (ሁለንም የግብር አይነቶች፣ በሁለም ቅርንጫፍች/ዝኖች/ወረዲዎች)፣ 
የግብርን ሀገራዊ ፊይዲ ግንዚቤ ማስጨበጫ መዴረኮችን ማ዗ጋጀት፣ ከተሇያዩ ባሇ ዴርሻ አካሊት 
(ንግዴ ቢሮ፣ ኢንቨስትመንት ቢሮ፣ ወ዗ተ..) ጋር ተቀናጅቶ መስራት፣ ግዢዎችን በቴክኖልጂ 
የተዯገፇ ማዴረግ፣ እንዱሁም የሰራተኛውን ክህልት ማሳዯግ እንዯመፌትሄ ጥናቱ 
ያስቀመጣቸው ናቸው። 

 
4. ያሊግባብ ጉዲይን ማጓተት  

በዙህ ጥናት የዲሰሳ መጠይቅ ዉጤት ከ537 መሊሾች 62.3% የሚሆኑት ሰው ሰራሽ 
(artificial) መ዗ግየቶች በግብር ስርአት ውስጥ ተፇጥረዋሌ ሲለ መሌሰዋሌ። በተጨማሪም 
በርካታ የጥሌቅ ቃሇ-መጠይቅ ተሳታፉዎች የግብር ከፊይ መዜገቦች በወቅቱ ተመርምረዉ 
መፌትሔ አሇማግኘታቸውን ተናግረዋሌ። ይሄ የሚያሳየዉ ያሊግባብ ጉዲይን የማጓተት ሙስና 
ስጋት በገቢዎች ዗ርፌ መኖሩን ነዉ።   

ሇዙህ የሙስና ስጋት መከሰት እንዯ ምክንያትነት ከተነሱት መካከሌ የግብር አሠራሮች/ሂዯቶች 
ውስብስብነት እና የመመሪያዎች መብዚት (በ71.3% መጠይቅ መሊሾች ሙለ ወይም ከፉሌ 
ስምምነት ያገኘ)፣ የተወሰኑ የታክስ ባሇሙያዎች/ሰራተኞች የሥነ-ምግባር ችግር፣ የቁጥጥር 
መሊሊት፣ ዗መናዊ የግብር አሰባሰብ/አከፊፇሌ (E-file and E-payment) ሇሁለም አሇመዲረሱ፣ 
በየተቋማቱ ያሇው የሰው ሃይሌ እና ባሇጉዲዮች ቁጥር አሇመመጣጠን፣ የመብራት እና 
የሲስተም (network/server) መቆራረጥ እንዱሁም የሰራተኞች ክህልት ማነስ እና ተነሳሽነት 
ማጣት በዋነኛነት ተጠቃሽ ናቸው፡፡ በተጨማሪም በሙከራ ስራ  ያሌታዩ እና ያሌተፇተሹ 
ሲስተሞች ወዯ ስራ መግባት እንዱሁም አዱስ ወዯ ስራ እየገቡ ያለ በሲስተም መካተት 
ያሇባቸው የስራ ክፌልችና ወረዲዎች አሇመካተታቸው ስጋቱን አባብሰውታሌ። 
 
የስጋት ዯረጃ፦ ሰው ሰራሽ (artificial) መ዗ግየቶች በግብር ስርአት ውስጥ መፇጠራቸውን 
62.3% መጠይቅ መሊሾች ተስማምተውበታሌ። በተጨማሪም 62.7%፣ 65.9% እና 57.0% 
የጥናቱ ተሳታፉዎች በቅዯም ተከተሌ በተቋማቸው ውስጥ በጣም የተወሳሰቡ ጉዲዮችን 
የማስተናገዴ ሌምዴ ማነስ መኖሩን፣ ግብር ሰብሳቢዎች ስሇ ቀረጥ ህጎች/ኮዴ ያሊቸው እውቀት 
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በሚፇሇገው መጠን አሇመሆኑን፣ እንዱሁም ብቃትን መሰረት ያሊዯረገ የሰራተኞች ምሌመሊ 
በተቋማቸው ውስጥ መኖሩን መስክረዋሌ። እነዙህ ክስተቶች ሇጉዲዮች መጓተት አስተዋፅኦ 
እንዯሚያበረክቱ እሙን ነው። ስሇዙህ ይህ የሙስና ስጋት የመከሰት እዴለ ከፌተኛ ነው ማሇት 
እንችሊሇን። ይህ የሙስና ስጋት ግብር በወቅቱ እንዲይሰበሰብ ያዯርጋሌ፣ በኦዱት ሥራ ሊይ 
ሲያጋጥም የኦዱት ምርመራ ውጤቶችን ያጓትታሌ፣ በግዢ ክፌሌ ሲያጋጥም የግዢ ሂዯቶችን 
በማጓተት ሥራዎች በቅሌጥፌና እንዲይሰሩ ያዯርጋሌ፣ ብሌሹ አሰራር እንዱበራከት በማዴረግ 
ተገሌጋዩ በተቋሙ ሊይ ያሇዉ አመኔታም እንዱሸረሸር ያዯርጋሌ። ከዙህም በመነሳት ተፅዕኖው 
መካከሇኛ እንዯሆነ አብዚኛዎቹ የጥናቱ ተሳታፉዎች ተስማምተውብታሌ። የሁሇቱ ጥምር 
የስጋት ዯረጃውን ከፌተኛ ያዯርገዋሌ። 
 
ሇዙህ የሙስና ስጋት መፌትሔ ናቸው ተብሇው ከተነሱት መካከሌ፡- የሠራተኛውን ስነ-ምግባር 
እና ሙያዊ ብቃት በሥሌጠናዎች በማነፅ/በመገንባት ጉዲዮች በተቀመጠው የዛግነት ቻርተር 
ስታንዲርዴ መሠረት በፌጥነት እንዱከናወኑ ማዴረግ፣ ዗መናዊ አሰራሮችን ማስፊፊት እና 
ሁለም እንዱጠቀም ማስገዯዴ (E-Payment and E-file systems)፣ የሰራተኞችን ብዚት እና 
ክህልት ከተገሌጋዩ ብዚት/አይነት አንፃር ማስተካከሌ እና ተጠያቂትን ሥራ ሊይ ማዋሌ፣ 
እንዱሁም የመብራት እና ኔትወርክ መቆራረጥን ከሚመሇከታቸዉ ባሇ-ዴርሻ አካሊት ጋር 
በመሆን ማስተካከሌ ይገኙበታሌ።  
 
5. ጉቦ መቀበሌ  

በ537 የጥናቱ ተሳታፉዎች የዲሰሳ መጠይቅ ትንተና መሰረት ከመጠን ያሇፇ ግብር መተመን 
(74.4%)፣ ሇሃሰተኛ የተ/እ/ታ ተመሊሽ ጥያቄዎች መሌስ መስጠት (69.1%)፣ ሂዯቶችን 
ሇማፊጠን ክፌያ መጠየቅ (65.7%)፣ ግብር ከፊዮች ገቢያቸዉን እንዱያሳንሱ ማመቻቸት 
(63%) እንዱሁም ሰዉ ሰራሽ መ዗ግየቶችን መፌጠር (62.3%) በገቢዎች ስርአት ውስጥ 
ተስተውሇዋሌ። የግብር ሰብሳቢ ባሇሙያዉ እነዙህ ዴርጊቶች ዉስጥ የሚገባዉ በቀጥታም ሆነ 
በተ዗ዋዋሪ ሇራሱ ወይም ሇላሊ ሰው ጥቅም እንዱሰጥ ፇሌጎ የመሆን ዕዴለ ከፌተኛ ነዉ። 
ስሇዙህ እነዙህ ሁናቴዎች በተ዗ዋዋሪ ጉቦ መቀበሌ ከሚባሇዉ የሙስና ስጋት ጋር አብረው 
የሚሄደ ናቸዉ። በተጨማሪም ጉዲዮችን በፌጥነት ሇማስኬዴ የተቀመጠ የዛግነት ቻርተር 
ቢኖርም የግብር ከፊይ መዜገቦችን በወቅቱ አሇመመርመር እና መፌትሔ አሇመስጠት እንዯ 
ችግር  ተነስቷሌ፡፡ ይህ ችግር ከመመሪያዎች መብዚት እና ከሙያ ክህልት ማነስ ጋር ተያይዝ 
የመምጣት ዕዴሌ ቢኖረውም ሇሙስና ዴርዴር ሆን ተብል የተዯረገ አይዯሇም ብል መዯምዯም 
ግን አይቻሌም፡፡ እንዱሁም ሁሌጊዛ ከዯንበኛ ሰነዴ ሊይ ስህተት በመፇሇግ ሊይ ብቻ ማተኮር 
እና ከባሇጉዲዩ ጋር እሌህ መያያዜ በሰፉው እንዯሚስተዋሌ የጥሌቅ ቃሇ-መጠይቅ መሊሾች 
ተናግረዋሌ። ይህ ተግባር ባሇጉዲዩን አጣብቂኝ ዉስጥ በማስገባት ሇመዯራዯር፣ ብልም ጉቦ 
ሇመቀበሌ የታሇመ ሉሆን ይችሊሌ። 
 
ላሊው የተነሳው ጉዲይ የፋዯራሌ የስነ-ምግባር እና የፀረ-ሙስና ኮሚሽን አዯረጃጀት ነው። 
እንዯጥናቱ ተሳታፉዎች አመሇካከት ኮሚሽኑ የሚመሇከተዉን ሃሊፉነትና ስሌጣን ሇዉጭ አካሌ 
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አሳሌፍ ሰጥቷሌ፣ የሙስናን ጉዲይም ዉጫዊ አዴርጎ የመመሌከት ሁኔታ አሇ። በዙህም የተነሳ 
በተገኙ ግኝቶች ሊይ በቂ እርምጃ እየተወሰዯ አይዯሇም ብሇዋሌ። የተያዘ ጥፊኞች ሇፖሉስ/ሇህግ 
ከቀረቡ በኃሊ ምን ሆኑ፣ ጉዲዩስ ከምን ሊይ ዯረሰ የሚለት ነገሮች ሊይ የcheck and balance 
ክፌተት እንዲሇ አመሊክተዋሌ፡፡ የግብር መስሪያ ቤት ሰራተኞች እጅ ከፌንጅ ጉቦ ሲቀበለ 
ወይም ሲያቀባብለ/ሲስተሊሌፈ ተይ዗ው  ሇህግ ከቀረቡ በኋሊ በነጋታዉ ተፇተው ከተማ ውስጥ  
ሲዜናኑ የሚታዩበትን አጋጣሚዎች በምሳላነት አንስተዋሌ።  ስሇዙህም ኮሚሽኑ የራሱን ተቋም 
መፇተሽ አሇበት፣ አዯረጃጀቱም መስተካከሌ ይገባዋሌ ብሇዋሌ። 
 
ሇዙህ ሙስና ስጋት መከሰት እንዯ ምክንያት ከተነሱት ውስጥ የታክስ ባሇሙያዎች የስነ-
ምግባር ጉዴሇት፣ የግብር መኮንኖች የክፌያ (ዯመወዜ) መጠናቸው ሊይ እርካታ ማጣት (ይህም 
ብሌሹ ባህሪ ውስጥ የመሰማራት ዜንባላን መጨመር)፣ የቁጥጥርና ክትትሌ ማነስ/አሇመኖር 
እና ዗መናዊ የግብር አሰባሰብ/አከፊፇሌ (E-file and E-payment) ሇሁለም አሇመዲረሱ 
ይገኙበታሌ። በተጨማሪም ሇመንግስት ዯንቦች እና መመሪያዎች "አመቺ" ትርጓሜዎችን 
ሇመስጠት ቀዲዲ መኖር፣ ከገቢያቸው (አቅማቸው) በሊይ በሚኖሩ ሰራተኞች ሊይ ጠንካራ 
የክትትሌ ስሌት አሇመኖር፣ ጥፊተኛ ሆነው በተገኙ የግብር ሰብሳቢ ሰራተኞች ሊይ የሚወሰኑ 
ቅጣቶች ከዯረሰው ጥፊት ጋር ያሌተመጣጠኑ መሆን፣ የጠቋሚ እና መረጃ ሰጭ 
(whistleblower) ጥበቃ ማዕቀፍች ዯካማ መሆናቸዉ እንዱሁም የመንግስት ግዢን 
በቴክኖልጂ (E-procurement) ያሇመዯገፌ ተጠቃሽ ናቸው። 
 
የስጋት ዯረጃ፦ ከሊይ እንዯተጠቀሰው ሂዯቶችን ሇማፊጠን ክፌያ እንዯሚጠየቅ 65.7% የዙህ 
ጥናት ተሳታፉዎች ተስማምተውበታሌ። በተጨማሪም ላልቹ የዙህ ሙስና ስጋት አመሊካቾች 
(indicators) ከ60 በመቶ በሊይ በሆኑ የመጠይቅ መሊሾች ሙለ ወይም መጠነኛ ስምምነት 
አግኝተዋሌ። እነዙህ ግኝቶች በቃሇ-መጠይቅ መሊሾችም ዴጋፌ አግኝተዋሌ። ከዙህም በመነሳት 
የመከሰት ዕዴለ ከፌተኛ ነው የሚሌ መዯምዯሚያ ሊይ ተዯርሷሌ። አዯጋው ከተከሰተ የታክስ 
ገቢ በእጅጉ ይቀንሳሌ፣ መንግስት ወጪዎችን ፊይናንስ ሇማዴረግ ላልች መንገድችን 
እንዱፇሌግ ያስገዴዯዋሌ፣ ይህም የበጀት ዗ሊቂነትን (fiscal sustainability) አዯጋ ሊይ ይጥሊሌ። 
በታክስ ከፊዩ በኩሌ በፇቃዯኝነት የታክስ ህጎችን እና ዯንቦችን ማክበር ይቀንሳሌ። ህዜቡም 
በመንግስታዊ ተቋማት ሊይ ያሇውን እምነት ይሸረሽራሌ። ስሇዙህ የጉዲቱ መጠን ከፌተኛ ነው። 
የመከሰት ዕዴሌ እና የተፅእኖ ጥምረት የስጋቱን ዯረጃ ከፌተኛ (ከባዴ) ያዯርገዋሌ።     

በግብር ሰብሳቢ ባሇሙያዎች እና በላልች ተዋናዮች (የሂሳብ ባሇሙያዎች፣ ግብር ከፊዮች 
እንዱሁም ኦዱተሮች) መካከሌ ያሇውን አሊስፇሊጊ ግንኙነቶችን መቁረጥ፣ የሠራተኛውን ስነ-
ምግባር በሥሌጠናዎች ማነፅ፣ ዗መናዊ አሰራሮችን ማስፊፊት እና ሁለም እንዱጠቀም 
ማስገዯዴ፣ የግብር ሰራተኞችን ዯመወዜ እና ጥቅማ ጥቅም ማራኪ እና ተወዲዲሪ ማዴረግ፣ 
ሇጠቋሚዎች የሥራና የሕይወት ዋስትና/ከሇሊ የሚሰጥ ጠንካራ ሕጋዊ ማዕቀፌ 
ተግባራዊ ማዴረግ፣ እንዱሁም በጥፊተኞች ሊይ አስተማሪና ከጥፊቱ ጋር ተመጣጣኝ የሆነ 
ሕጋዊ እርምጃ መውሰዴ ሇዙህ የሙስና ስጋት መፌትሔ ናቸው ብሇን እናምናሇን። 
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ክፌሌ 5፡- የጥናቱ ግኝቶች ማጠቃሇያ (Summary) 
 

የዙህ ጥናት ዓሊማ በገቢዎች ዗ርፌ ሥር ባለ ተቋማት (በገቢዎችና ጉምሩክ) ውስጥ የሙስና ስጋት ጥናት በማካሄዴ ሙስናን 
ሇመቀነስ ምክረ-ሃሳብ መስጠት ነው። ጥናቱ  ባሇአምሰት ዯረጃዎች የሙስና ሰጋት ዲሰሳ ጥናት ሂዯት ተከትል የተሰራ ነው። 
በነዙህ ዯረጃዎች መሰረት የሙስና ስጋቶች እና ብሌሹ አሰራሮች ተሇይተዋሌ፣ የተሇዩት የሙስና ስጋቶች ተተንትነውና በግምገማ 
ዯረጃ ወጥቶሊቸው ከነመፌትሄያቸው በጥሌቀት ተሰንዯዋሌ። የጥናቱ ግኝቶች ማጠቃሇያ (Summary) በሰንጠረዥ 4 እንዯሚከተሇው 
ቀርቧሌ። 
 
ሰንጠረዥ 4፦ የጥናቱ ግኝቶች ማጠቃሇያ 

የሙስና ስጋት የመከሰት 
እዴሌ 

የጉዲት 
መጠን 

ሇመከሰቱ ምክንያቶች ሉወሰደ የሚገቡ ማሻሻያ እርምጃዎች 

የዋጋ አተማመን 
መመሪያን መሰረት 
ያሊዯረገ ዋጋ መወሰን 

 

ከፌተኛ ከፌተኛ  የመነሻ ዋጋ ያሌተቀመጠሊቸው በርካታ 
ዕቃዎች መኖር 

 በስራ መብዚት/ግዘፌነት ምክንያት 
የክትትሌና የቁጥጥር መሊሊት ወይም 
ማነስ 

 በቂ ሰራተኛ አሇመኖር፣ ያለትም ሊይ 
አቅም/ሌምዴ/ክህልት ማነስ 

 የግሌ ጥቅም ፌሇጋ (በዴርዴር) 
 እርምጃ የሚወስዴ አካሌ ኮሚትመንት 

ማነስ እና ቅጣቱን ሇማቅሇሌ በቀረቤታ 
መወሰን 

 ጥፊቱና በአጥፉዎች ሊይ የሚወሰዯው 
የዱሲፕሉን እርምጃ የተመጣጠኑ 
አሇመሆን ሪስክ ሇመውሰዴ መጋበዘ   

 ቀረጥና ታክሳቸው በክብዯት ሊይ 

 ተዯጋጋሚ ችግር የሚገኝባቸውን ዕቃዎች በመሇየት 
የመነሻ ዋጋ መትከሌ 

 የቅርብ ሀሊፉ ክትትሌን ማጠናከር እንዱሁም የዴህረ 
ዕቃ አወጣጥ ኦዱት ሽፊንን ማሳዯግ፣ ወቅታዊ እና 
ተዯራሽ ማዴረግ 

 አዯጋው ከመከሰቱ በፉት ሪስክን መሰረት ያዯረገ 
የመከሊከሌ ስራ መስራት 

 አቅም ሇማሳዯግ መዯበኛ ስሌጠና መስጠት 
 ሇባሇሙያዎች ተገቢ ጥቅም (ኢንሴንቲቭ) መስጠት 
 አመሇካከትን ሇመቀየር የተጠናከረ የግንዚቤ 

ማስጨበጫ ስራ መስራት 
 ዋጋ አሳንሶ ጥቅም ሇማግኘት ሆን ብሇው 

የሚያዯርጉን ተጠያቂ ማዴረግ፣ አስተማሪና ከጥፊቱ 
ጋር ተመጣጣኝ የሆነ የዱሲፕሉን እርምጃም መውሰዴ 

 ባትልአዴ ዱጂታሌ የሆነ ተአማኒ የምዴር ሚዚን 
በየዯረቅ ወዯብ እንዱተክሌ ማዴረግ፣ እስከዚው ግን 



35 
 
 

 
 

ተመስርቶ ሇሚሰሩ ዕቃዎች (ሇምሳላ 
ብረታ ብረት) አስመጪው ከጉምሩክ 
ሰራተኛ ጋር ምዴር ሚዚን ያሊቸው 
ዴርጅቶች ጋር እየወሰዯ ሲያስመዜን 
የመሞዲሞዴ አጋጣሚ መፇጠር 

 ዯረቅ ወዯቦችን የሚያስተዲዴረው 
ባትልአዴ የሚዚን ፊሲሉቲ የላሇው 
መሆኑ     

አስመጪው ከጉምሩክ ሰራተኛ ጋር ምዴር ሚዚን 
ያሊቸው ዴርጅቶች ጋር እየወሰዯ ሲያስመዜን ሙስና 
እንዲይሰራ የቁጥጥር ስርአት መ዗ርጋት (ቼክ ኤንዴ 
ባሊንስ) 

ዕቃዎችን የታሪፌ 
አጣጣሌ መመሪያን 
ያሊማከሇ ታሪፌ ሊይ 
መመዯብ 

 

ከፌተኛ ከፌተኛ  የታሪፍች በየጊዛው መቀያየር 
 በገን዗ብ ሚኒስቴርና በጉምሩክ ኮሚሽን 

መካከሌ የቅንጅት ክፌተት (የታሪፌ 
ማሻሻያዎች  በገን዗ብ ሚኒስቴር ከወጡ 
በኋሊ በጉምሩክ ሲስተም (ECMS) 
ውስጥ ገብተው ተግባራዊ እስከሚዯረጉ 
ዴረስ የቀናት ሌዩነት መኖር) 

 የማትጊያና ማቆያ ስርዓት ባሇመኖሩ 
ሌምዴ ያሊቸው ኦፉሰርስ ከስራ መሌቀቅ 

 በቂ ክህልት ያሇው የሰው ኃይሌ 
የማግኘት ችግር፣ አዱሶቹ ዯግሞ በቶል 
አዲፕት ማዴረግ መቸገራቸው (አቅም 
እና ሌምዴ ማነስ) 

 የስነ-ምግባር ችግር (ሆን ብል በዜቅተኛ 
የታሪፌ መዯብ መመዯብ፦ በተሇይ 
ከጨርቃ ጨርቅ ጋር በተገናኘ)   

 በገን዗ብ ሚኒስቴርና በጉምሩክ ኮሚሽን መካከሌ 
ያሇውን ቅንጅት በማጠናከር የታሪፌ ማሻሻያዎችን 
በወቅቱ (ሳይ዗ገይ) ተግባራዊ ማዴረግ    

 የማትጊያና ማቆያ ስርዓት መ዗ርጋት (አቅም በፇቀዯ 
መጠን)  

 የባሇሙያዎችን የሙያ ክህልት በመዯበኛ እና ወቅታዊ 
ስሌጠና ማሳዯግ 

 በየ዗ርፈ የሰሇጠኑ ባሇሙያዎችን በሌዩ ፓኬጅ 
(ኢንሴንቲቭ) ቀጥሮ በቦታው ሊይ መመዯብ 

 በዴህረ ዕቃ አወጣጥ ኦዱት ክትትሌና ቁጥጥር 
ማጠናከር (የተጠናከረ የኦዱት ስርአት መ዗ርጋት) 

 ሇአመራሮችና ሠራተኞች ጥራትና ተገቢነት ያሇዉ 
የሥነ-ምግባር አቅምና ብቃት ማጎሌበቻ ሥሌጠና 
መዯበኛ የአሠራር ሥርዓት ዗ርግቶ መስጠት 

 አጥፉዎችን ተከታትል ወዯ ሕግ የማቅረብ ስርአትን 
ማጠናከር 
 

የኢንሹራንስ፣ የባህር 
ትራንስፖርት እና 
ላልች ወጪዎችን 
(IFO) በተመኑ መሰረት 
አሇማስሊት 

ከፌተኛ ዜቅተኛ  ኢምንት ነው በሚሌ በዴህረ ዕቃ 
አወጣጥ ብዘም ትኩረት አሇማግኘት 

 በንዜህሊሌነት (ignorance)  የIFO 
ወጪዎችን ሳያካትቱ የሚሰሩ 
ባሇሙያዎች መኖር 

 ዴህረ ዕቃ አወጣጥ ኦዱት ዋጋ ሊይ ክትትሌ 
እንዯሚያዯርገው ሁለ IFO ሊይም ትኩረት ሰጥቶ 
ክትትሌ ማዴረግ 

 አንዯር-ኢንቮይሲንግ የፇጠረው ክፌተት 
እስከሚስተካከሌ ዴረስ ጉምሩክ ሚኒመም ኢንሹራንስ 
ቫሌዩ አስቀምጦ ቀረጥና ታክስ ቢያሰሊ 
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የወጪ ንግዴ ማበረታቻ 
ሥርዓትን አሇአግባብ 
መጠቀም 

  

ዜቅተኛ ከፌተኛ  የቁጥጥር እና ክትትሌ መሊሊት ወይም 
ማነስ 

 የቀረጥ ነፃ መብት ከመሰረቱ በተሇያዩ 
አካሊት የሚሰጥ ከመሆኑ አንፃር 
በአግባቡ መተግበራቸውን የሚከታተሌ፣ 
የሚዯግፌና ከሚመሇከታቸው  አካሊት 
ጋር በመሆን የሚያስተባብር የረባ 
ቁመና ያሇው አዯረጃጀት አሇመኖር 

 አብዚኛዎቹ የቫውቸር ተጠቃሚዎች 
እንደስትሪ ፓርክ የሚገኙ አምራቾች 
እንዯመሆናቸው መጠን፣ በኢንደስትሪ 
ሌማት ኮርፖሬሽን እና በጉምሩክ 
መካከሌ በቂ ቅንጅት አሇመኖር 

 ስነ-ምግባር ችግር (ሪስክ ወስድ አግባብ 
ያሌሆነ ጥቅም ሇማግኘት) 

 የቁጥጥርና ክትትሌ ስርአቱን ማጠናከር 
 የቀረጥ ነፃ መብቶች በአግባቡ መተግበራቸውን 

የሚከታተሌ፣ የሚዯግፌና ከሚመሇከታቸው  አካሊት 
ጋር በመሆን የሚያስተባብር አዯረጃጀት ተግባራዊ 
ማዴረግ 

 በኢንደስትሪ ሌማት ኮርፖሬሽን እና በጉምሩክ 
ኮሚሽን መካከሌ ያሇውን ቅንጅት ማጠናከር 

 በወጪ ዕቃዎች ሊይ ትክክሇኛ የዋጋ ዲታ ቤዜ 
በማዯራጀት የተመረቱ ዕቃዎች እንዯየጥራት 
ዯረጃቸው ተሇይተው ወዯሚመሇከታቸው ሀገሮች 
በትክክሇኛ ዋጋ እንዱወጡ የሚዯረግበትን አሰራር 
መቅረፅ 

የተገሌጋዮች ስምምነት 
ቻርተርን ያሊማከሇ የገቢ 
ዕቃዎች ፌተሻ 
(የተገሌጋዮች ስምምነት 
ቻርተር ሊይ 
በተቀመጠው የጊዛ 
ስታንዲርዴ መሰረት 
ፌተሻ አሇማከናወን) 

 
 
 
 
 
 

ዜቅተኛ ከፌተኛ  የክትትሌና ቁጥጥር ማነስ 
 የሰራተኞች አቅም ክፌተት፣ ፌራቻ እና 

በራስ አሇመተማመን 
 የስራ ብዚትና ያሇው የሰው ሀይሌ 

አሇመመጣጠን 
 የስነ-ምግባር ችግር           

(የአገሌግልት አሰጣጡን በማጓተት 
የዴርዴርና የላብነት ስራ ሊይ 
ሇመሰማራት) 

 የቻርተሩ የዕቃዎችን ባሕሪ ከግምት 
ዉስጥ አሇማስገባት (ሇምሳላ ሇቁሳቁስ 
እና ማሽነሪ ተመሳሳይ ስታንዲርዴ) 

 ሌዩ ሙያዊ ዕውቀት የሚያስፇሌጋቸው 
ዕቃዎች መኖር (ሇምሳላ ኬሚካሌ 
ኮምፖዙሽኖች) 

 ቀሌጣፊና ፌትሀዊ የሆነ አገሌግልት ሇመስጠት ይቻሌ 
዗ንዴ ሰነዴ ከተመራበት ጊዛ ጀምሮ እስከሚጠናቀቅ 
ዴረስ የሚዯረገውን ክትትሌና ቁጥጥር ማጠናከር 

 የፌተሻ ሰራተኞች የአቅም ማጎሌበቻ ስሌጠናዎችን 
በመዯበኛ መሌክ እንዱያገኙ ማዴረግ 

 ሇፌተሻ ሌዩ ሙያዊ ዕውቀት የሚያስፇሌጋቸውን 
ዕቃዎች ሇይቶ በመስኩ ባሇሙያተኞችን ማሰሌጠን፣ 
ገበያ ሊይ ከተገኙም መቅጠር 

 ቻርተሩን ማሻሻሌ (የዕቃዎችን ባሕሪ ከግምት ዉስጥ 
በማስገባት) 

 ያሇበቂ ምክንያት የፌተሻ ሂዯቱን የሚያጓትቱ እና 
በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሰረት የማይፇትሹ 
ሰራተኞች ሊይ የተጠናከረ እርምጃ መውሰዴ 
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ታክስ ያሌተከፇሇባቸው 
ዕቃዎች ከህጋዊዎቹ ጋር 
ተቀሊቅሇው 
መግባት/መውጣት  

 

ከፌተኛ ከፌተኛ  በዴንገተኛ ፌተሻ እና ኢንተሇጀንስ 
ባሇሙያዎች፦  
1) የስጋት ዯረጃቸው መካከሇኛና 
ዜቅተኛ በሆኑ የቀረጥ ነፃ እቃዎች ሊይ 
ትኩረት አሇማዴረግ 
2) ዕቃዎች ሇንግዴ አሊማ የማይውለ 
ናቸው ብል በማሰብ ትኩረት 
አሇመስጠት  
3) የወጪ ንግዴ ዕቃዎች ሊይ የሊሊ 
ቁጥጥር እና ክትትሌ መኖር 

 የኢንተሉጀንስና የዴንገተኛ ፌተሻ መረጃ 
በሲስተም የተዯገፇ አሇመሆን 

 የስነ-ምግባር ጥሰት (ሆን ብል 
የማጭበርበር ተግባር) 

 ከቀረጥ ነፃ በሚገቡ እቃዎች ሊይ ዴንገተኛ ፌተሻ 
የስጋት ዯረጃቸው መካከሇኛና ዜቅተኛ የሆኑት ሊይም 
ቢያተኩር 

 ዴንገተኛ እና ኢንተሇጀንስ ንግዴ ያሌሆኑ ዕቃዎች 
እንዱሁም ወጪ ዕቃዎች ሊይም ትኩረት አዴርገው 
እንዱሰሩ ቢዯረግ 

 ኢንተሇጀንስ ባሇሙያዎች ተገቢ የመረጃና የክትትሌ 
ስራ ዕቃው ምንም ይሁን ምን በተጠናከረ መሌኩ 
ቢሰሩ 

 የኢንተሇጀንስና የዴንገተኛ ፌተሻ መረጃ በሲስተም 
የተዯገፇ ማዴረግ 

 ሆን ተብል የሚዯረግን የማጭበርበር ተግባር ቀዴሞ 
ሇመከሊከሌ ሇተቋማት አመራሮችና ሠራተኞች 
ጥራትና ተገቢነት ያሇዉ የሥነ-ምግባር አቅምና ብቃት 
ማጎሌበቻ ሥሌጠና መዯበኛ አሠራር ሥርዓት ዗ርግቶ 
መስጠት  

በመመሪያው የጊዛ ገዯብ 
መሰረት ሇአቤቱታዎች 
ውሳኔ አሇመስጠት  

መካከሇኛ መካከሇኛ  የአቤቱታ ማጣራት ሂዯት ውስብስብነት 
 በአቤቱታ አቅራቢዎች በኩሌ አግባብነት 

ያሊቸውን ማስረጃዎችና መረጃዎችን 
ማቅረብ ሊይ ያሇ ክፌተት  

 የጉምሩክ ጉዲዮች አቤቱታ አጣሪ የሥራ ክፌሌን 
አቅም እና ብቃት ማዲበር 

 ውሳኔ አሰጣጥን የሚያቀሊጥፈ አግባብነት ያሊቸው 
ማስረጃዎችና መረጃዎችን በተመሇከተ ሇአቤቱታ 
አቅራቢዎች በቂ ግንዚቤ መስጠት 

መመሪያን የጣሰ 
በጊዛያዊነት ከሀገር 
የወጡ ወይም የገቡ 
ዕቃዎች አስተዲዯር 

 

ዜቅተኛ ከፌተኛ  የገቢ ተሰብሳቢና ዋስትና ሑሳቦች 
አስተዲዯር የስራ ክፌሌ ተከታትል 
የማስፇጸም ክፌተት 

 የቁጥጥር መሊሊት 
 ተገቢ ሰነድችን አስቀርቦ ስራን በተገቢው 

መንገዴ አሇመስራት (ignorance) 
 በዋስትና አስተዲዯር ሊይ የሚሰሩ 

ሰራተኞች ክህልት ማነስ (የማይሆኑ 
ሰነድች ቀርበው ተሰርቶ ሉሆን 
ስሇሚችሌ) 

 ስነ-ምግባር ችግር (ሰራተኛው ሪስክ 
ወስድ በዴርዴር አዴርጎት ሉሆን 

 የገቢ ተሰብሳቢና ዋስትና ሑሳቦች አስተዲዯር የስራ 
ክፌሌ ተከታትል የማስፇጸም አቅሙን ማሳዯግ 

 የክትትሌ እና ቁጥጥር ስርአቱን ማጠናከር 
(በጊዛያዊነት ወዯ አገር ውስጥ የሚገቡ ዕቃዎች ሇላሊ 
አገሌግልት እንዲይውለ) 

 ሇሰራተኞች የክህልት ማበሌፀግያ ስሌጠና መስጠት 
 ህገወጥ ስራ ሊይ በተሰማሩ ሰራተኞች ሊይ አስተማሪ 

የሆነ እርምጃ መውሰዴ 
 ዕቃዎች በጊዛያዊነት ሲገቡና ሲወጡ በመግቢያ በሮች 

ሊይ በምን መሌኩ መስተናገዴ እንዲሇባቸው የሚገሌፅ 
መመሪያ/ዯንብ ነዴፍ በስራ ሊይ ማዋሌ 
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ስሇሚችሌ)  
 ዕቃዎች በጊዛያዊነት ሲገቡና ሲወጡ 

በመግቢያ በሮች ሊይ በምን መንገዴ 
መስተናገዴ እንዲሇባቸው የሚገሌፅ 
ወጥነት ያሇው አሰራር አሇመኖር 

ሰነዴ አሌባ እና 
ገዯብ/ክሌከሊ 
የተዯረገባቸውን ዕቃዎች 
በመመሳጠር በኬሊ 
ማሳሇፌ 

መካከሇኛ ከፌተኛ  ኬሊ አካባቢ ጠንካራ የሆነ የቁጥጥር 
ስርዓት አሇመኖር 

 የስነ-ምግባር ችግር 
 የካርጎ ትራኪንግ/ጂፒኤስ ቴክኖልጂ 

በስራ ሊይ አሇመዋሌ 
 የመኪና ቦዱ ፓርቶችን ሇቅሸባ 

እንዱያመች በተራቀቀ መንገዴ 
የመገጣጠም ሕገ-ወጥ ተግባር 

 የኮንትሮባንዴ ንግዴን የመከሊከሌ ባህሌ 
በህብረተሰቡ ዗ንዴ አሇመዲበር 

 ኬሊዎች አካባቢ ጠንካራ የሆነ የቁጥጥር ስርዓት 

መ዗ርጋት 
 ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመቀናጀት ቀጣይነት ያሇዉ 

የህገ-ወጥ ንግዴና የኮንትሮባንዴ መከሊከሌ ስሌት 
ቀይሶ መተግበር 

 የኮንትሮባንዴ ንግዴን የመከሊከሌ ባሀሌ እንዱዲብር 
ሇህብረተሰቡ ግንዚቤ በተጠናከረ መሌኩ መስጠት 

 ካርጎ ትራኪንግ/ጂፒኤስ ቴክኖልጂን መጠቀም 
 የጉምሩክ ማህተሞችን (customs seals) አስመስሇው 

በመስራት የቅሸባ ተግባር የሚፇጽሙት ሊይ 
የማያዲግም እርምጃ መውሰዴ 

በስሌጣን አሊግባብ 
በመገሌገሌ (በመጠቀም) 
ታክሰ/ግብር መሰወር 

 

 
  

ከፌተኛ  ከፌተኛ  

 

 

 የግብር ከፊዮች የግብር ሕጎችና 
አካሄድች እውቀት ማነስ እንዯ ክፌተት 
በመጠቀም የግሌ ጥቅምን ሇማሳካት 
የሚዯረግ ሕገ-ወጥ ተግባር   

 የታክስ አሰባሰብ ስርአት በቴክኖልጂ 
አሇመዯገፌ (በተሇይ በክሌሌ ታክስ 
ስብሰባ ሂዯት)  

 በታክስ ግመታ ወቅት ባሇሱቆች ሱቁን 
ባድ ስሇሚያዯርጉት ገማች ኮሚቴው  
ከባሇሱቁ ጋር በመመሳጠር ባሇችው ነገር 
ሊይ ግምት መጣሌ (በጥቃቅንና አነስተኛ 
ዴርጅቶች)  

 የታክስ ግመታ ባሇሙያው ከግብር  
ከፊዩ ጋር በመመሳጠር የሚከፇሇውን 
ግብር ዜቅ በማዴረግ መወሰን 

 የግብር ከፊዩን ስነ-ምግባር እና የታክስ ህጎችና ዯንቦች 
ክህልት ማስጨበጥ ሊይ አተኩሮ መስራት እና 
የቁጥጥር ስርአትን ማጠንከር 

 የታክስ አሰባሰብ ስርአትን በቴክኖልጂ መዯገፌ 
(ማ዗መን) እና ከባንክ ሲስተም ጋር ማገናኘት 

 በግብር ሰብሳቢ ባሇሙያዎች እና ላልች (የሂሳብ 
ባሇሙያዎች፣ ግብር ከፊዮች እንዱሁም ኦዱተሮች) 
መካከሌ ያሇውን አሊስፇሊጊ ግንኙነቶች መቁረጥ፣  

 ከተሇያዩ ባሇዴርሻ አካሊት (ነፃ እና እፍይታ ፇቃዴ 
ሰጪዎች) ጋር ተባብሮ/ተናቦ መስራት 

 የግብርን ሀገራዊ ፊይዲ የግንዚቤ ማስጨበጫ 
መዴረኮችን ማ዗ጋት 

 ሠራተኛዉን መቆጣጠር 
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ጉቦ መቀበሌ ከፌተኛ ከፌተኛ  የተወሰኑ የታክስ ባሇሙያዎች/ 
ሰራተኞች የሥነ-ምግባር ችግር  

 የቁጥጥር መሊሊት/አሇመኖር  
 ዗መናዊ የግብር አሰባሰብ/አከፊፇሌ 

ሇሁሇም አሇመዲረሱ (E-file and E-
payment) 

 ከዯንበኛ ሰነዴ ሊይ ስህተት በመፇሇግ 
ብቻ ማተኮር እና ከባሇጉዲዩ ጋር እሌህ 
መያያዜ ችግር  

 ባሇጉዲዩን አጣብቂኝ ዉስጥ በማስገባት 
ሇጉቦ መዯራዯር 

 በግብር ሰብሳቢ ባሇሙያዎች እና ላልች (የሂሳብ 
ባሇሙያዎች፣ ግብር ከፊዮች እንዱሁም ኦዱተሮች) 
መካከሌ ያሇውን አሊስፇሊጊ ግንኙነቶችን መቁረጥ  

 የሠራተኛውን ሥነ-ምግባር በሥሌጠናዎች ማነፅ  
 ዗መናዊ አሰራሮችን ማስፊፊት እና ሁለም 

እንዱጠቀም ማስገዯዴ (E-Payment and E-file 
systems)  

 የሰራተኞችን ብዚት እና ክህልት ከተገሌጋዩ 
ብዚት/አይነት አንፃር ማስተካከሌ  

 ተጠያቂነትን ሥራ ሊይ ማዋሌ 

መንግስታዊ ሰነድችን 
ማጥፊት ወይም 
ያሊግባብ መጠቀም 

 

 

መካከሇኛ ከፌተኛ   የሰነድች አጠቃቀም  በሚጠበቀው ሌክ 
ዱጂታሌ  አሇመሆን እና በስራ ሊይ 
የዋሇውም ኮምፕላክስ በመሆኑ 
ምክንያት በማኑዋሌ መገሌገሌ 

 የታክስ መረጃ አያያዜ ስርዓት እና 
የቁጥጥር ስርአት በተገቢው ሁኔታ 
ተግባራዊ አሇማዴረግ 

 የሂሳብ ባሇሙያዎች፣ የግብር 
ሰብሳቢዎች፣ የባሇ-ሃብቶች፣ ኦዱተሮች፣ 
ወ዗ተ በመመሳጠር ሃሰተኛ/የተጭበረበረ 
ሰነዴ በመጠቀም ማጭበርበር 

 የተቋሙ ሠራተኞች የሂሳብ መዜገብ 
አያያዜ ዕዉቀት ማነስ 

 የንብረት አያያዜ እና ክትትሌ ችግር 
 የካሽ ሬጅስተር ያሇዉ ሃያ አንዴ 

ካራክተር በመሆኑ ሇክትትሌም 
ስሇማያመች ሇሀሰተኛ ሰነዴ መበራከት 
ራሱን የቻሇ አስተዋጽኦ እንዲበረከተ 
ታይቷሌ።  

 የእሴት ታክሱን እውነተኛነት ሇማወቅና ሇመተግበር 
ዱጅታሌ የባንክ ሲስተም መጠቀም 

 የሰራተኖች የስነ-ምግባርና የሰነድች አስተዲዯር ሲስተም 
አጠቃቀም ክህልት ሊይ ጠንክሮ መስራት 

 የሂሳብ ባሇሙያዎች፣ የግብር ሰብሳቢዎች እና የግብር 
ከፊዮች ህገ-ወጥ ትስስር/መመሳጠር መከታተሌና 
እርምጃ መውሰዴ (ቢያንስ የገቢዎች ተቋም የራሱን 
ግብር ስብሳቢ ባሇሙያዎች መከታተሌ ይችሊሌ)፣ 

 የግብር አሰባሰብ ሂዯትን ከእጅ በጅ ወዯ ቴክኖልጂ 
መቀየር (በዝን እና ወረዲዎች ጭምር) 

 የግብርን ሀገራዊ ፊይዲ ግንዚቤ ማስጨበጫ 
መዴረኮችን ማ዗ጋጀት 

 ከተሇያዩ ባሇዴርሻ አካሊት (ንግዴ ቢሮ፣ 
ኢንቨስትመንት ቢሮ፣ ወ዗ተ) ጋር ተናቦ መስራት 
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ያሊግባብ ጉዲይን 
ማጓተት 

 

 

ከፌተኛ ከፌተኛ  

 

 የተወሰኑ የታክስ ባሇሙያዎች/ 
ሰራተኞች የስነ-ምግባር ችግር  

 የቁጥጥር ማነስ/አሇመኖር  
 ዗መናዊ የግብር አሰባሰብ /አከፊፇሌ 

ሇሁሇም አሇመዲረሱ (E-file and E-
payment)  

 በየተቋማቱ ያሇው የሰው ሃይሌ እና 
ባሇጉዲዮች ቁጥጥር አሇመመጣጠን  

 የመብራት እና የበይነ-መረብ (network) 
መቆራረጥ  

 የሰራተኞች ክህልት ማነስ እና 
ተነሳሽነት ማጣት፣ 

 በሙከራ ስራ  ያሌታዩ እና ያሌተፇተሹ 
ሲስተሞች ወዯ ስራ መግባት 

 አዱስ ወዯ ስራ እየገቡ ያለ በሲስተም 
መካተት ያሇባቸው የስራ ክፌልችና 
ወረዲዎች አሇመካተታቸው 

 የሠራተኛውን ስነ-ምግባር በሥሌጠናዎች ማነፅ 
 ጉዲዮችን በፌጥነት ሇማስኬዴ በተቀመጠው የዛግነት 

ቻርተር ስታንዲርዴ መሠረት ሥራዎች በፌጥነት 
እንዱከናወኑ ማዴረግ 

 ዗መናዊ አሰራሮችን ማስፊፊት እና ሁለም 
እንዱጠቀም ማስገዯዴ (E-Payment and E-file 
systems)  

 የሰራተኞችን ብዚት እና ክህልት ከተገሌጋዩ 
ብዚት/አይነት አንፃር ማስተካከሌ 

 ተጠያቂነትን ሥራ ሊይ ማዋሌ 
 የመብራት እና ኔትዎርክ መቆራረጥን 

ከሚመሇከታቸዉ ባሇ-ዴርሻ አካሊት ጋር በመሆን 
ማስተካከሌ 

 የግዢ ሂዯትን በቴክኖልጂ (ኢ-ፕሮኪዩርመንት) 
መጠቀም  

 ከባሇ ዴርሻ አካሊት ጋር ተባብሮ መስራት 

የመረጃ ዯህንነት ስጋት መካከሇኛ መካከሇኛ  አንዲንዴ ጊዛ ግብር ከፊዩ እዲ እያሇበት 
ከውስጥና ከውጪ በመመሳጠር ዕዲ እዲ 
የሇበትም ተብል ከሲስተም ይጠፊሇታሌ 

 የፋዯራሌ ግብር መ/ቤት የመረጃ 
ቅብብልሽ እጅግ ዯካማ መሆኑ  

 መረጃ ተጠይቆ እንዯማይቀርብ፣ 
SiGTAS ተመሌከቱ እንዯሚባሌና ይሄ 
ዯግሞ የተመሊሽ ሥርዓት ሊይ አንደ 
እንቅፊት ነዉ  

 በሙከራ ስራ  ያሌታዩ እና ያሌተፇተሹ 
ሲስተሞች ወዯ ስራ መግባታቸዉ 

 ከሥራ የሇቀቁ ሠራተኞችን አካዉንት 
ተከታትል አሇመዜጋት  

 አዱስ ወዯ ስራ እየገቡ ያለ በሲስተም 
መካተት ያሇባቸው የስራ ክፌልችና 
ወረዲዎች አሇመካተታቸው 

 ሲግታስ ሊይ ወዯ ኋሊ ሄድ ገቢ ሇመሰብሰብ፣ የሥራ 
ሂዯቱ ካሌፇቀዯ ሇዉጥ ማዴረግ እንዲይቻሌ ማዴረግ 

 ሁለንም ስራዎች ዱጂታሊይዜ ማዴረግ 
 ስራዎችን ከሚመሇከታቸዉ አካሊት ጋር ኢንተርፋስ 

በመፌጠር በቴክኖልጂ ማ዗መን 
 የሰነድች መጥፊት እንዲያጋጥም ዲታ ዌር ሀውስ  

(Data ware housing) ወይም ORDMS የሚባሌ 
የሲስተም ማሽን ገ዗ቶ ሰነድች በሲስተም ሊይ 
እየተጫኑ የሚቀመጡበትን ሁኔታ ሇሁለም ዝኖች፤ 
የከተማ መስተዲዴሮችና ወረዲዎች ተዯራሽ ማዴረግ 

 ከሥራ የሇቀቁ ሠራተኞችን አካዉንት ተከታትል 
መዜጋት 
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ሰንጠረዥ 5 ከሊይ በሰንጠረዥ 4 የተገሌፁት የሙስና ስጋቶች ሉሰጣቸው የሚገባውን የትኩረት አቅጣጫ ያስቀምጣሌ። የትኩረት 
ዯረጃዎቹ በሶስት ቀሇማት ተመሊክተዋሌ፦ ቀይ ሇከፌተኛ ትኩረት፣ ቢጫ ሇመካከሇኛ ትኩረት እንዱሁም አረንጓዳ ሇዜቅተኛ 
ትኩረት። የትኩረት ዯረጃው መሰረት ያዯረገው የስጋቶቹን የመከሰት ዕዴሌ እና ቢከሰቱ ሉያመጡት የሚችለትን ተፅዕኖ ነው። 
 

           ሰንጠረዥ 5፦ የሙስና ስጋቶች ሉሰጣቸው የሚገባው የትኩረት ዯረጃ 

የሙስና ስጋት የመከሰት 
ዕዴሌ 

የሚያስከትሇው 
ተፅእኖ 

የስጋት 
ዯረጃ 

የዋጋ አተማመን መመሪያን መሰረት ያሊዯረገ ዋጋ መወሰን ከፌተኛ ከፌተኛ  

ዕቃዎችን የታሪፌ አጣጣሌ መመሪያን ያሊማከሇ ታሪፌ ሊይ መመዯብ ከፌተኛ ከፌተኛ  

የኢንሹራንስ፣ የባህር ትራንስፖርት እና ላልች ወጪዎችን (IFO) በተመኑ መሰረት አሇማስሊት  ከፌተኛ ዜቅተኛ  

የወጪ ንግዴ ማበረታቻ ሥርዓትን አሇአግባብ መጠቀም ዜቅተኛ ከፌተኛ  

የተገሌጋዮች ስምምነት ቻርተርን ያሊማከሇ የገቢ ዕቃዎች ፌተሻ ዜቅተኛ ከፌተኛ  

ታክስ ያሌተከፇሇባቸው ዕቃዎች ከህጋዊዎቹ ጋር ተቀሊቅሇው መግባት/መውጣት ከፌተኛ ከፌተኛ  

በመመሪያው የጊዛ ገዯብ መሰረት ሇአቤቱታዎች ውሳኔ አሇመስጠት መካከሇኛ መካከሇኛ  

መመሪያን የጣሰ በጊዛያዊነት ከሀገር የወጡ ወይም የገቡ ዕቃዎች አስተዲዯር ዜቅተኛ ከፌተኛ  

ሰነዴ አሌባ እና ገዯብ/ክሌከሊ የተዯረገባቸውን ዕቃዎች በመመሳጠር በኬሊ ማሳሇፌ መካከሇኛ ከፌተኛ  

በስሌጣን አሊግባብ በመገሌገሌ (በመጠቀም) ታክሰ/ግብር መሰወር ከፌተኛ ከፌተኛ  

ጉቦ መቀበሌ ከፌተኛ ከፌተኛ 

 

 

 

መንግስታዊ ሰነድችን ማጥፊት ወይም ያሊግባብ መጠቀም መካከሇኛ ከፌተኛ  

ያሊግባብ ጉዲይን ማጓተት  ከፌተኛ ከፌተኛ  

የመረጃ ዯህንነት ስጋት መካከሇኛ መካከሇኛ  
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አባሪ (annex)፦ በዲሰሳ መጠይቅ የተሰበሰበ መረጃ ትንተና 
 

1. ከገቢዎች እና ጉምሩክ ተቋማት ሀሊፉዎች እና ሰራተኞች የተሰበሰበ መረጃ ትንተና 

1.1 የምሊሽ ሰጪዎች የስነ-ሕዜብ ባህሪያት (Demographic characteristics of respondents)  

ምስሌ A1 የምሊሽ ሰጪዎችን የሥነ-ሕዜብ ባህሪያት ስብጥር ይመሇከታሌ። ሇዲሰሳ ጥናት ምሊሽ የሰጡ ሀሊፉዎች 
እና ሰራተኞች  በቁጥር 748 ሲሆኑ፣ 537 ከገቢዎች 211 ዯግሞ ከጉምሩክ ተቋማት የተውጣጡ ናቸው። ወዯ 
ሁሇት ሶስተኛ የሚሆኑት መሊሾች ወንድች ናቸው። ወዯ ግማሽ የሚጠጉት የጥናቱ ተሳታፉዎች እዴሜያቸው ከ 
31 እስከ 40 አመት ሲሆን፣ ሰባት-አስረኛ የሚሆኑት ዯግሞ የመጀመሪያ ዱግሪ የትምህርት ዯረጃ አሊቸው። 
በተጨማሪም 45% እና 24% መሊሾች በቅዯም ተከተሌ ከ 6-10 አመት እና ከ 11-15 አመት የአገሌግልት ዗መን 
አሊቸው። ስሇዙህም ምሊሽ ሰጪዎች በእውቀት ሊይ የተመሰረቱ ጉዲዮችን በተመሇከተ ሀሳባቸውን ሇማጋራት በቂ 
እውቀት ነበራቸው ማሇት እንችሊሇን። 
 

  

  

 

ምስሌ A1፦ የምሊሽ ሰጪዎች የስነ-ሕዜብ ባህሪያት 

 

1.2 የመረጃ ግሌጽነት 

የመረጃ ግሌጽነትን በተመሇከተ ሇቀረቡት ጉዲዮች በአማካይ 62 በመቶ ተሳታፉዎች ተስማሚ (favourable) 
ምሊሾች (እስማማሇሁ/በመጠኑ እስማማሇሁ) የሰጡ ሲሆን፣ ወዯ 20 በመቶ የሚሆኑት ግን እንዯማይስማሙ 
ገሌጸዋሌ። የቀሩት መሊሾች (18 በመቶ) ዯግሞ ጉዲዩን በተመሇከተ ምንም አይነት እዉቀት እንዯላሊቸው 
ገሌጸዋሌ።  

37.5% 

62.5% 

ጾታ 

ሴት 

ወንድ 

29.1% 

48.5% 

22.5% 

እድሜ (በአመት) 

24 - 30

31 - 40

ከ 40 በላይ 

2.01% 

70.74% 

27.25% 

የትምህርት ደረጃ 

ዲፕሎማ/ሰርተፊኬት 

የመጀመሪያ ዲግሪ 

ሁለተኛ ዲግሪ 

19.7% 

45.4% 

24.3% 

10.6% 

የአገልግሎት ዘመን (በአመት) 

2 - 5

6 - 10

11 - 15

ከ 15 በላይ 
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ተስማሚ ምሊሾች ካገኙት ጉዲዮች መካከሌ፣ ወቅታዊና ዓመታዊ የተቋማቱ የዕቅዴ አፇጻጸም ሪፖርት የመረጃ 
ግሌጽነት (91.6%)፣ የተቋማቱ ፖሉሲና ስትራቴጂክ ዕቅዴ የመረጃ ግሌጽነት (90.6%)፣  የተቋማቱ አዋጅ፤ 
ዯንብ፤ መመሪያና ስታንዲርዴ የመረጃ ግሌጽነት (89.2%)፣ ወቅታዊና ዓመታዊ የተቋማቱ የበጀት አፇጻጸም 
ሪፖርት የመረጃ ግሌጽነት (71.8%)፣ እና ዓመታዊ የተቋማቱ የንብረት ቆጠራ ሪፖርት የመረጃ ግሌጽነት 
(60.6%) በዋናነት ተጠቃሽ ናቸው። በአንጻሩ አለታዊ ምሊሽ ወዯ አንዴ-አራተኛ በሚሆኑ ምሊሽ ሰጪዎች 
የተሰጠባቸው ዯግሞ፣ በገሇሌተኛ አካሌ የተመ዗ነ ዓመታዊ የዯንበኛ እርካታ ሪፖርት የመረጃ ግሌጽነት (27.8%)፣ 
ወቅታዊና ዓመታዊ የተቋማቱ የግዥ አፇጻጸም ሪፖርት የመረጃ ግሌጽነት (27.7%)፣ የመንግሥት ዓመታዊ 
መዯበኛና ካፒታሌ በጀት አጠቃቀም የመረጃ ግሌጽነት (25.3%)፣ የፕሮጀክቶች አስተዲዯር የመረጃ ግሌጽነት 
(24.8%)፣ እና የፕሮጀክቶች በጀት የመረጃ ግሌጽነት (24.3%)  ናቸው። የፕሮጀክቶች አስተዲዯር እና በጀት 
የመረጃ ግሌጽነትን በተመሇከተ በቅዯም ተከተሌ 35.5% እና 35.1% መሊሾች ምንም አይነት እዉቀት 
እንዯላሊቸው ገሌጸዋሌ (ምስሌ A2ን ይመሌከቱ)። 

 

 

ምስሌ A2፦ የመረጃ ግሌጽነትን በተመሇከተ በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 

        

1.3 ሙስናን ሇመከሊከሌ የሚረደ አሰራሮችና መመሪያዎች 

አብሊጫዎቹ መሊሾች ሙስናን ሇመከሊከሌ የሚረደ አሰራሮችና መመሪያዎችን በተመሇከተ በጎ ምሊሽ ሰጥተዋሌ። 
በተሇይም 82% የጥናቱ ተሳታፉዎች ተቋማቸው የአመራርና የሰራተኞች የስነ-ምግባር መመሪያ እንዲሇው 
ሲገሌጹ፣ 70.6 በመቶዎቹ ዯግሞ የስነ-ምግባርና ፀረ-ሙስና ሥራ በተቋማቸው ስትራቴጂክ ዕቅዴ ዉስጥ ተካቷሌ 
ብሇዋሌ። ሁሇት-ሶስተኛ መሊሾች በተቋማቸው ውስጥ የስነ-ምግባር መከታተያ ክፌሌ መቋቋሙን ሲያረጋግጡ፣ 
ወዯ 23 በመቶ የሚጠጉት ግን ይህ ክፌሌ ስሇመቋቋሙ እንዯማያውቁ ገሌፀዋሌ (ሰንጠረዥ A1ን ይመሌከቱ)።   

በተቋማቸው ውስጥ በመሌካም ስነ-ምግባር አርአያ የሆኑ አመራሮችንና ሠራተኞችን የመሇየትና ዕውቅና 
የመስጠት አሠራር ሥርዓት እንዯላሇ አንዴ-ሶስታኛ የጥናቱ ተካፇዮች የገሇጹ ሲሆን ፣ አንዴ-አራተኛ የሚሆኑት 
(24.2%) ዯግሞ ሇተቋማቸው አመራሮችና ሠራተኞች ጥራትና ተገቢነት ያሇዉ የስነ-ምግባር አቅምና ብቃት 
ማጎሌበቻ ሥሌጠና መዯበኛ አሠራር ሥርዓት ተ዗ርግቶ አይሰጥም ብሇዋሌ። በተጨማሪም አንዴ-አምስተኛ 
መሊሾች የተቋማቸው ሠራተኞች ተገሌጋዩን ሇማስተናገዴ ቅንነትና ተዓማኒነት እንዯሁም ከብሌሹ ተግባራት የፀደ 
ስሇመሆናቸዉ የሚያረጋግጥ የአሠራር ሥርዓት የሇም ብሇዋሌ። 

 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

የተቋሙ ፖሊሲና ስትራቴጂክ ዕቅድ የመረጃ ግልጽነት አለው 

የተቋሙ አዋጅ፤ ደንብ፤ መመሪያና ስታንዳርድ የመረጃ ግልጽነት አላቸው 

የመንግሥት ዓመታዊ መደበኛና ካፒታል በጀት አጠቃቀም የመረጃ ግልጽነት አለው 

የፕሮጀክቶች አስተዳደር የመረጃ ግልጽነት አለው 

ፕሮጀክቶች የበጀት መረጃ ግልጽነት አላቸው።  

ወቅታዊና ዓመታዊ የተቋሙ የዕቅድ አፈጻጸም ሪፖርት የመረጃ ግልጽነት አለው። 

ወቅታዊና ዓመታዊ የተቋሙ የበጀት አፈጻጸም ሪፖርት የመረጃ ግልጽነት አለው። 

ወቅታዊና ዓመታዊ የተቋሙ የግዥ አፈጻጸም ሪፖርት የመረጃ ግልጽነት አለው። 

ዓመታዊ የተቋሙ የንብረት ቆጠራ ሪፖርት የመረጃ ግልጽነት አለው። 

ተቋሙ የሚያስወግደዉ ንብረት የመረጃ ግልጽነት አለው። 

በገለልተኛ አካል የተመዘነ ዓመታዊ የደንበኛ እርካታ ሪፖርት የመረጃ ግልጽነት አለው። 

እስማማለሁ በመጠኑ እስማማለሁ አልስማማም አላውቅም 



45 
 
 

 
 

ሰንጠረዥ A1፦ ሙስናን ሇመከሊከሌ የሚረደ አሰራሮችና መመሪያዎችን በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 

አሰራሮች/መመሪያዎች አዎ በሂዯት ሊይ የሇም አሊውቅም 

የስነ-ምግባር መከታተያ ክፌሌ በአዋጅ ቁጥር 1236/2013 መሰረት ተቋቁሟሌ።  67.5 5.9 3.8 22.8 

የስነ-ምግባርና ፀረ-ሙስና ሥራ በተቋሙ ስትራቴጂክ ዕቅዴ ዉስጥ ተካትቷሌ።  70.6 10.5 4.0 14.9 

ተቋሙ በስነ-ምግባር የታነፀ አመራር ግንባታ አሠራር ሥርዓት አሇዉ።  42.9 30.8 17.3 9.0 

ተቋሙ በስነ-ምግባር የታነፀ ሰራተኛ ግንባታ አሠራር ሥርዓት አሇዉ።  42.7 32.6 16.0 8.6 

ሇተቋሙ አመራሮችና ሠራተኞች ጥራትና ተገቢነት ያሇዉ የስነ-ምግባር አቅምና ብቃት ማጎሌበቻ 
ሥሌጠና መዯበኛ አሠራር ሥርዓት ተ዗ርግቶ ይሰጣሌ።  

37.9 30.5 24.2 7.5 

ተቋሙ የአመራርና የሰራተኞችን የስነ-ምግባር መመሪያ አሇዉ።  82.0 7.5 4.8 5.7 

የተቋሙ ሠራተኞች ተገሌጋዩን ሇማስተናገዴ ቅንነትና ተዓማኒነት እንዯሁም ከብሌሹ ተግባራት የጸደ 
ስሇመሆናቸዉ የሚያረጋግጥ አሠራር ሥርዓት አሇ።  

43.4 24.7 20.1 11.8 

በተቋሙ በመሌካም ስነ-ምግባር አርአያ የሆኑ አመራሮችንና ሠራተኞችን የመሇየትና ዕውቅና የመስጠት 
አሠራር ሥርዓት አሇ።  

36.5 21.7 30.4 11.4 

የተቋሙ አመራርና ሰራተኛ የመንግሥት የሥራ ሰዓትን ዉጤታማ አዴርጎ የመጠቀም ምጣኔ 
ሇመከታተሌ አሠራር ሥርዓት ተ዗ርግቷሌ።  

55.8 25.7 11.9 6.6 

በተቋሙ ሙስናና ብሌሹ አሠራሮች ሲከሰቱ ጥቆማዎችን ሇመቀበሌና ተገቢዉን  የእርምት እርምጃ 
ሇመዉሰዴ የተ዗ረጋ አሠራር ሥርዓት አሇ።  

60.8 17.7 11.2 10.3 

ተቋሙ በዉስጥና በዉጭ ኦዱተሮች የተሇዩትን ግኝቶች የማረጋገጥና ተገቢዉን ማሻሻያ እርምጃ አሠራር 
ሥርዓት ዗ርግቷሌ።  

54.8 19.9 9.6 15.7 

 

1.4 የስነ-ምግባር መከታተያ ክፌሌ አቅምና ብቃት 

ምስሌ A3 የተቋማት የስነ-ምግባር መከታተያ ክፌልችን አቅምና ብቃት ይመሇከታሌ። ይህንን ጉዲይ ሇተመሇከቱ 
ሀሳቦች አብሊጫዎቹ ምሊሽ ሰጪዎች ስምምነታቸውን ወይም መጠነኛ ስምምነታቸውን ገሌጸዋሌ። በንጽጽር 
አነስተኛ የስምምነት ዯረጃ ያገኘው የሥነ-ምግባር መከታተያ ክፌሌ ሙስና እንዱቀንስና ስነ-ምግባር ጉዴሇት 
እንዱታረም አሠራር ሥርዓት፤ አቅምና ብቃት አጎሌብቷሌ የሚሇው ሀሳብ ነው። በተጨማሪም አንዴ-አምስተኛ 
የጥናቱ ተሳታፉዎች የተቋማቸው የበሊይ አመራር የስነ-ምግባር መከታተያ ክፌሌ  ምክረ-ሏሳቦችን  መነሻ  
በማዴረግ ተቋማዊ አሠራር ሥርዓት ግሌጽነትን አሻሽሎሌ እንዱሁም የስነ-ምግባር መከታተያ ክፌሌ ከተቋማቸው 
ሥራ ክፌልች ጋር ትስስር፤ ትብብርና ቅንጅት በመፌጠር የስነ-ምግባርና የፀረ-ሙስና ተሌዕኮ በብቃት ይወጣሌ 
በሚለት ሀሳቦች ሊይ እንዯማይስማሙ የሰጡት መረጃ ያሳያሌ።   

 

 

ምስሌ A3፦ የተቋማት የስነ-ምግባር መከታተያ ክፌልችን አቅምና ብቃት በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 
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የሥነምግባር መከታተያ ክፍል ተልዕኮ ለማስተባበር አቅምና ብቃት አለዉ 

የሥነምግባር መከታተያ ክፍል ኃላፊ የመምራት አቅምና ብቃት አለዉ/አላት 

የሥነምግባር መከታተያ ክፍል ባለሙያዎች ተልዕኳቸዉን ለማከናወን  በቂ  አቅምና  

ብቃት አላቸዉ 

የተቋሙ ሥነምግባር መከታተያ ክፍል ከተቋሙ ሥራ ክፍሎች ጋር ትስስር፤ ትብብርና 

ቅንጅት በመፍጠር የሥነምግባርና የፀረ-ሙስና ተልዕኮ በብቃት ይወጣል 

የሥነምግባር መከታተያ ክፍል በተቋሙ ሙስና እንዲቀንስና ሥነምግባር ጉድለት 

እንዲታረም አሠራር ሥርዓት፤አቅምና ብቃት አጎልብቷል 

የተቋሙ የበላይ አመራር የሥነምግባር መከታተያ ክፍል  ምክረ-ሐሳቦችን  መነሻ  

በማድረግ ተቋማዊ አሠራር ሥርዓት ግልጽነትን አሻሽሏል 

እስማማለሁ በመጠኑ እስማማለሁ አልስማማም አላውቅም 
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1.5 ሙስናን ሇመዋጋት ተነሳሽነት ፣ አቅም እና ብቃት 

አብሊጫዎቹ መሊሾች ተቋማቸው ሙስናን ሇመዋጋት ያሇውን ተነሳሽነት ፣ አቅም እና ብቃት በተመሇከተ በጎ 
ምሊሻቸውን (ሙለ ወይም ከፉሌ ስምምነታቸውን) ሰጥተዋሌ። በተሇይም 86.1% መሊሾች በተቋማቱ ያለ 
ባሇሙያዎች የሥራና የሙያ ስነ-ምግባር ያከብራለ ብሇው ያምናለ። ሆኖም ግን ቢያንስ ከአምስት መሊሾች አንደ 
የበሊይ፣ የመካከሇኛ እና የመጀመሪያ ዯረጃ አመራሮች እንዱሁም ሰራተኞች ሙስናን  የመከሊከሌ አቅምና ብቃት 
አሊቸዉ በሚሇው ሀሳብ አይስማማም (ሰንጠረዥ A2ን ይመሌከቱ)።  

ሰንጠረዥ A2፦ የተቋማት አመራሮች እና ሰራተኞች ሙስናን ሇመዋጋት ያሊቸውን ተነሳሽነት ፣ አቅም እና ብቃት በተመሇከተ የምሊሽ 
ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 

ሙስናን ከመዋጋት ጋር ተያያዥ ጉዲዮች እስማማሇሁ 
በመጠኑ 
እስማማሇሁ አሌስማማም አሊውቅም 

የአመራርና የሰራተኞችን የሥነምግባር ጉዴሇት ሇመቆጣጠርና ሇማረም  የተቋሙ  አመራር በቂ 
ግንዚቤና ተነሳሽነት አሇዉ  

36.0 42.3 17.1 4.6 

የተቋሙ ሁለም አመራሮችና ሰራተኞች በተሌዕኮና ራዕይ የጋራ ግንዚቤ አሊቸዉ 28.1 46.7 20.6 4.6 

በተቋሙ ያለ ባሇሙያዎች የሥራና የሙያ ሥነምግባር ያከብራለ 32.4 53.6 9.7 4.2 

በተቋሙ ፆታዊ ትንኮሳዎችንና ብሌሹ ሥነምግባር ተጋሊጭነትን  ሇመከሊከሌ  የተ዗ረጋ የጎሇበተ 
የአሠራር ሥርዓት አሇ  

28.8 35.5 16.3 19.4 

የተቋሙ የበሊይ አመራር ሙስናን የመከሊከሌ አቅምና ብቃት አሇው 31.8 39.5 18.5 10.2 

የተቋሙ የመካከሇኛ አመራሮች  ሙስናን  የመከሊከሌ አቅምና ብቃት አሊቸዉ 24.3 44.1 21.1 10.3 

የተቋሙ የመጀመሪያ ዯረጃ አመራሮች ሙስናን የመከሊከሌ አቅምና ብቃት አሊቸዉ 23.3 46.1 20.9 9.8 

የተቋሙ ሰራተኞች ሙስናን የመከሊከሌ አቅምና ብቃት አሊቸዉ 22.7 46.9 20.5 9.9 

 

1.6 የሙስና ተግባራት መረጃን የማመንጨት አቅም እና ብቃት 

ሰንጠረዥ A3 የተቋማት የሙስና ተግባራት መረጃን የማመንጨት አቅም እና ብቃት ይመሇከታሌ። የተቋማቱ 
የበሊይ አመራር ጥቆማዎችን ሇመቀበሌና ውሳኔ ሇመስጠት ያሇው ዜግጁነት እና ተነሳሽነት እንዱሁም ተቋማቱ 
የሀብት ምዜገባና ማሳወቅ አዋጅ አሇማክበር ስሇሚያስከትሇዉ ቅጣት የፇጠሩት ግንዚቤ ከ80% በሊይ በሆኑ የጥናቱ 
ተሳታፉዎች በጎ ምሊሽ አግኝተዋሌ (እስማማሇሁ/በመጠኑ እስማማሇሁ)። ሰባት-አስረኛ መሊሾች ዯግሞ ተቋማቱ 
የሙስናና ብሌሹ ተግባራት ጥቆማዎችን  በማዯራጀት  ሇኮሚሽኑ  የማቅረብ  አቅም እና ብቃት እንዲሊቸው፣ 
እንዱሁም ተገሌጋይ እና ባሇዴርሻ አካሊት ጥቆማ እንዱያቀርቡ ግንዚቤ የመፌጠር ስራ እንዯሚሰሩ በሙለ ወይም 
በከፉሌ ይስማማለ።   

አለታዊ ምሊሾች (አሌስማማም) ከተሰጠባቸው ጉዲዮች መካከሌ፣ ሙስናና ብሌሹ አሠራርን ሇመከሊከሌ የሚያግዘ 
ሌዩ ሌዩ አዯረጃጀቶችን ክሇቦችንና ንቅናቄዎችን የመፌጠር ስራ (38.2%)፣ ጠቋሚዎች የሥራና የሕይወት ዋስትና 
ከሊሇ/ጥበቃ እንዱሰጣቸው የሚዯረግ ክትትሌና ዴጋፌ (32.7%)፣ የሙስና መረጃ ጥቆማዎችን በቴክኖልጂ 
አማራጮች የማከናወን ስራ (30.0%)፣ ዓመታዊ ዕቅዴና በጀት አፇጻጸም ከሙስና እና ብሌሹ ተግባር የፀዲ 
ስሇመሆኑ ጥቆማ የመቀበሌ እና  የሕዜብና  የባሇዴርሻ  አካሊትን አስተያየት የመሰብሰብ፤ የመተንተንና ማሻሻያ 
እርምጃዎችን የመዉሰዴ አሠራር (22.1%)፣ እንዱሁም ሙስና እና ብሌሹ ተግባራት መረጃ ጥቆማ አቅርቦትና 
የጠቋሚዎች የማበረታቻ አሠራር (21.8%) በዋናነት ተጠቃሽ ናቸው። 
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ሰንጠረዥ A3፦ የተቋማት የሙስና ተግባራትን መረጃ የማመንጨት አቅም እና ብቃት በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች 
(በመቶኛ) 

የሙስና መረጃ/ጥቆማ ጋር ተያያዥ ጉዲዮች እስማማሇሁ 
በመጠኑ 

እስማማሇሁ አሌስማማም አሊውቅም 
የተቋሙ የበሊይ አመራር ጥቆማዎችን ሇመቀበሌና ውሳኔ ሇመስጠት ዜግጁነት እና 
ተነሳሽነትና አሇው 

45.6 35.7 10.0 8.6 

ተቋሙ የሙስናና ብሌሹ ተግባራት ጥቆማዎችን  በማዯራጀት  ሇኮሚሽኑ  የማቅረብ  
አቅም እና ብቃት አሇው  

32.1 36.9 12.7 18.2 

ተቋሙ የተመ዗በረ ሀብት በመረጃ ሊይ በመመስረትና ክትትሌ በማዴረግ ሇማስመሇስ ጥረት 
አዴርጓሌ 

21.3 27.8 17.7 33.2 

ተቋሙ ጠቋሚዎች የሙስናና ብሌሹ ተግባራትን ጥቆማ እንዱያቀርቡ የማበረታታትና 
የማነሳሳት ስራ ይሰራሌ 

25.0 39.8 18.6 16.4 

ተቋሙ ተገሌጋይ እና ባሇዴርሻ አካሊት ጥቆማ እንዱያቀርቡ ግንዚቤ የመፌጠር ስራ 
ይሰራሌ 

26.7 44.8 17.0 11.5 

ተቋሙ ጠቋሚዎች የሥራና የሕይወት ዋስትና ከሊሇ/ጥበቃ እንዱሰጣቸው ክትትሌና 
ዴጋፌ ያዯርጋሌ  

11.0 19.5 32.7 36.8 

በተቋሙ ተጨባጭ ሁኔታ ሙስናና ብሌሹ አሠራርን ሇመከሊከሌ የሚያግዘ ሌዩ ሌዩ 
አዯረጃጀቶችን ክሇቦችንና ንቅናቄዎችን ፇጥሯሌ  

11.2 27.2 38.2 23.4 

ተቋሙ ዓመታዊ ዕቅዴና በጀት አፇጻጸም ከሙስና እና ብሌሹ ተግባር የጸዲ ስሇመሆኑ 
ጥቆማ የመቀበሌ እና  የሕዜብና  የባሇዴርሻ  አካሊትን አስተያየት የመሰብሰብ፤ 
የመተንተንና ማሻሻያ እርምጃዎችን የመዉሰዴ አሠራር ዗ርግቷሌ 

19.1 34.1 22.1 24.6 

ተቋሙ ሙስና እና ብሌሹ ተግባራት መረጃ ጥቆማ አቅርቦትና የጠቋሚዎች የማበረታቻ 
አሠራር ሥርዓት አሇው 

21.0 30.5 21.8 26.7 

ተቋሙ የሙስና ተግባራት መረጃና ማስረጃ አቅርቦትና የፌትህ ዉሳኔ አሠጣጥ ሥርዓት 
አሇው 

23.5 35.3 19.6 21.7 

ተቋሙ የሙስና መረጃ ጥቆማዎችን በቴክኖልጂ አማራጮች የማከናወን ስራ ሰርቷሌ 16.5 22.0 30.0 31.5 

ተቋሙ የሀብት ምዜገባና ማሳወቅ አዋጅ አሇማክበር ስሇሚያስከትሇዉ ቅጣት ግንዚቤ 
ሰጥቷሌ 

48.1 33.0 12.0 6.8 

ተቋሙ የሀብት ምዜገባና ማሳወቅ አዋጅ ሇጠቋሚዎች ስሊሚያስገኘዉ ጥቅም ግንዚቤ 
ሰጥቷሌ 

30.1 29.8 19.0 21.1 

 

1.7 የጥቅም ግጭት 

የጥቅም ግጭቶችን ሇማስወገዴ የመቆጣጠሪያ ዗ዳዎች እና የማስጠንቀቂያ ስርዓት በተቋማቸው ውስጥ 
መ዗ርጋታቸውን ወዯ 46% የሚጠጉት መሊሾች ሙለ በሙለ ወይም በከፉሌ ይስማሙባቸዋሌ። ከአንዴ-አራተኛ 
በጥቂት የሚበሌጡት ግን በነዙህ ጉዲዮች አይስማሙም (ምስሌ A4ን ይመሌከቱ)። 

 

 

ምስሌ A4፦ የጥቅም ግጭትን በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 

 

 

0 5 10 15 20 25 30 35

አስቀድሞ የጥቅም ግጭቶችን በተገቢው መንገድ ለማስወገድ የተዘረጉ 

የመቆጣጠሪያ ዘዴዎች አሉ 

የጥቅም ግጭቶችን ለማስቀረት የማስጠንቀቂያ ስርዓት ተዘርግቷል 

የጥቅም ግጭቶች ሲከሰቱ የሚወሰዱ አስተዳደራዊ እርምጃዎች ፍትሀዊ   ናቸው 

እስማማለሁ በመጠኑ እስማማለሁ አልስማማም አላውቅም 
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2. ከጉምሩክ ተቋማት ሀሊፉዎች እና ሰራተኞች የተሰበሰበ መረጃ ትንተና 

2.1 ጥቆማ እና ሇጠቋሚዎች ከሇሊ/ዋስተና  

በተቋማቸው ዉስጥ የተጠረጠሩ ብሌሹ ተግባራትን ሪፖርት ማዴረግ ግዳታ መሆኑን፣ እንዱሁም ጥፊቶችን 
ወይም የተሳሳቱ ዴርጊቶችን ሪፖርት ሇማዴረግ ተቋማቸው ፖሉሲዎችን፣ ሂዯቶችን እና ዗ዳዎችን ማውጣቱን 
በቅዯም ተከተሌ 82.6% እና 57.9% መሊሾች ሙለ በሙለ ወይም በመጠኑ ይስማሙበታሌ። ሆኖም ግን 
አብሊጫዎቹ የጥናቱ ተሳታፉዎች (51.0%) ስህተቶችን/ጥፊቶችን ሪፖርት በማዴረጋቸው ምክንያት ሰራተኞች 
በቀሌ እንዯማይዯርስባቸው ዋስትና አሇ በሚሇው ሀሳብ አይስማሙም። በተጨማሪም 46.2% የጥናቱ ተሳታፉዎች 
በተቋማቸው ዉስጥ የተሳሳተ/ህገወጥ ስራ ቢሰሩ ሁለም ሰራተኞች/ባሇስሌጣናት ዯረጃቸው ምንም ይሁን ምን 
አንዴ አይነት እግዴ ወይም ቅጣት ይጣሌባቸዋሌ በሚሇው ሀሳብ ሊይ እንዯማይስማሙ የሰጡት መረጃ ያሳያሌ 
(ምስሌ A5ን ይመሌከቱ)። 

   

 

ምስሌ A5፦ የተሳሳቱ ዴርጊቶችን ሪፖርት ከማዴረግ ጋር የተያያዘ ጉዲዮችን በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 

 

2.2 የአስተዲዯር ስርዓቶች ዗መናዊነት እና አውቶሜሽን 

ወዯ 80% የሚጠጉ መሊሾች በተቋማቸው ውስጥ የአስተዲዯር ስርዓቶችን እና ሂዯቶችን በተከታታይ የመገምገም 
እና የማ዗መን ሂዯት እንዲሇ በሙለ ወይም በከፉሌ ይስማማለ። በአንፃሩ 19% የጥናቱ ተሳታፉዎች አውቶማቲክ 
የክፌያ ሥርዓቶች/ሲስተሞች ሉፇጥሩ የሚችለትን የሙስና ስጋት ሇመተንተን በተቋማቸው ውስጥ የስጋት 
ግምገማ ይዯረጋሌ በሚሇው ሀሳብ አይስማሙም። ይህን ጉዲይ በተመሇከተ አንዴ-ሶስተኛ መሊሾች እንዱሁም 
አውቶማቲክ ሉዯረጉ በማይችለት ሂዯቶች ሊይ ቁጥጥር እና ክትትሌ ስሇመዯረጉ 31.3% መሊሾች ምንም 
እንዯማያውቁ መረጃው ያሳያሌ። 
 

 

ምስሌ A6፦ የስርአት ማ዗መን እና አውቶማቲክ ሲስተሞችን በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 
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ተቋምዎ ጥፋቶችን ወይም የተሳሳቱ ድርጊቶችን (wrongdoing) ሪፖርት ለማድረግ 

ፖሊሲዎችን፣ ሂደቶችን እና ዘዴዎችን አውጥቷል 

በእርስዎ ተቋም ዉስጥ የተጠረጠሩ ብልሹ ተግባራት/ድርጊቶችን ሪፖርት ማድረግ 

ግዴታ ነው 

ሰራተኞች ስህተቶችን/ጥፋቶችን ሪፖርት በማድረጋቸው ምክንያት በቀል 

እንደማይደርስባቸው ዋስትና አለ 

በተቋምዎ ዉስጥ የተሳሳተ/ህገወጥ ስራ ቢሰሩ ሁሉም ሰራተኞች/ባለስልጣናት 

ደረጃቸው ምንም ይሁን ምን አንድ አይነት እግድ ወይም ቅጣት ይጣልባቸዋል 

እስማማለሁ በመጠኑ እስማማለሁ አልስማማም አላውቅም 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

በተቋሙ ውስጥ የአስተዳደር ስርዓቶችን እና ሂደቶችን በተከታታይ የመገምገም 

እና የማዘመን ሂደት አለ 

አውቶማቲክ የክፍያ ሥርዓቶች/ሲስተሞች ሊፈጥሩ የሚችሉትን የሙስና ስጋት 

ለመተንተን የስጋት ግምገማ ይደረጋል 

አውቶማቲክ ሊደረጉ በማይችሉት ሂደቶች ላይ ቁጥጥር እና ክትትል ይደረጋል 

እስማማለሁ በመጠኑ እስማማለሁ አልስማማም አላውቅም 
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2.3 የሙስና ስጋቶች 

2.3.1 ከክሉራንስ በፉት ሉያጋጥሙ የሚችለ የሙስና ስጋቶች 

ምስሌ A7 ከክሉራንስ በፉት ሉያጋጥሙ የሚችለ የሙስና ስጋቶችን ይመሇከታሌ። በጉምሩክ የስራ ሂዯት ውስጥ 
ከክሉራንስ በፉት ሉያጋጥሙ ይችሊለ ተብሇው ከተ዗ረ዗ሩት የሙስና ስጋቶች መካከሌ የሸቀጦች ከዋጋ በታች 
ትመና ተግባር፣  ሇሙስና ዴርዴር ተብል አካሊዊ ፌተሻ በሚዯረግበት ጊዛ ከበቂ በሊይ ወይም ከሌክ ያሇፇ 
የምርመራ/ቁጥጥር ተግባር፣ በማኒፋስት ሊይ የተ዗ረ዗ሩ አንዲንዴ ጭነቶት ዱክላር አሇመዯረጋቸውን የመሸሸግ 
ተግባር፣ የሸቀጦች ዋጋ ትመና በሚገመገምበት ጊዛ የሰነድችን ሂዯት ሇማፊጠን አግባብ ያሌሆነ ክፌያ 
የመቀበሌ/የመጠየቅ ተግባር፣ እና  የሸቀጦች ዋጋ ምዯባ በሚገመገምበት ጊዛ የሰነድችን ሂዯት ሇማፊጠን አግባብ 
ያሌሆነ ክፌያ የመቀበሌ/የመጠየቅ ተግባር በቅዯም ተከተሌ በ 72.7%፣ 60.6%፣ 59.5%፣ 55.1% እና 
53.3% መሊሾች ሙለ በሙለ ወይም በከፉሌ ስምምነት አግኝተዋሌ። በአንጻሩ በመጓጓዜ ሊይ ያለ እቃዎች 
(goods in transit) ሇሃገር ውስጥ ፌጆታ ይሇቀቃለ፣ የምስክር ወረቀት ሇምናባዊ ወጪ ንግዴ ዕቃዎች ይሰጣሌ፣ 
እንዱሁም የዕቃዎች የተሳሳተ የስሪት/የተመረተበት አገር ዱክሊራሲዮን ያሇአግባብ ይፀዴቃሌ የሚባለትን የሙስና 
ስጋቶች አብሊጫዎቹ የጥናቱ ተሳታፉዎች አይስማሙበትም። 

መግሇጫ ፦ ከሊይ የተገሇጹት አሃዝች ስሇጉዲዩ አናውቅም ያለትን መሊሾች አያካትቱም።  

 

 

ምስሌ A7፦ ከክሉራንስ በፉት ሉያጋጥሙ የሚችለ የሙስና ስጋቶችን በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 

 

2.3.2 በክሉራንስ ጊዛ ሉያጋጥሙ የሚችለ የሙስና ስጋቶች 

በጉምሩክ የስራ ሂዯት ውስጥ በክሉራንስ ጊዛ ሉያጋጥሙ ይችሊለ ተብሇው ከተ዗ረ዗ሩት የሙስና ስጋቶች መካከሌ 
በሙስና ዴርዴር እቃዎችን (cargo) ያሇአግባብ በፌጥነት የመሌቀቅ (release የማዴረግ) ተግባር ከፌተኛ 
ዴርሻውን በያዘት ምሊሽ ሰጪዎች ስምምነት አሊገኙም። ወዯ አንዴ-ሶስተኛ የሚሆኑት ዯግሞ የእቃዎችን 
ክሉራንስ ሇማፊጠን ክፌያ ይጠየቃሌ በሚባሇው አይስማሙም። በአንፃሩ አንዲንዴ ዯንበኞች ከላልች የተሇየ ሌዩ 
መስተንግድ በሙስና ዴርዴር (በክፌያ) ያገኛለ ሇሚሇው ስጋት አብሊጫዎቹ የጥናቱ ተሳታፉዎች ሙለ ወይም 
መጠነኛ ስምምነታቸውን ገሌጸዋሌ። ወዯ 40% የሚጠጉት መሊሾች ዯግሞ የእቃዎች እና ሰነድች ምርመራ 
ግኝቶች ሊይ ባሇስሌጣናት አግባብ ያሌሆነ ተፅእኖ ያዯርጋለ ብሇው ያምናለ (እስማማሇሁ/በመጠኑ እስማማሇሁ) 
(ምስሌ A8ን ይመሌከቱ)።   
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የሸቀጦች ዋጋ ትመና በሚገመገምበት ጊዜ የሰነዶችን ሂደት ለማፋጠን አግባብ ያልሆነ 

ተግባር ይፈፀማል 

የሸቀጦች ዋጋ ምደባ በሚገመገምበት ጊዜ የሰነዶችን ሂደት ለማፋጠን አግባብ ያልሆነ 

ተግባር ይፈፀማል  

በማኒፌስት ላይ የተዘረዘሩ አንዳንድ ጭነቶት declare አለመደረጋቸውን የመሸሸግ 

ተግባር ይፈፀማል 

የምስክር ወረቀት ለምናባዊ/የውሸት ወጪ ንግድ ዕቃዎች ይሰጣል 

በመጓጓዝ ላይ ያሉ እቃዎች (goods in transit) ለሃገር ውስጥ ፍጆታ ይለቀቃሉ 

የሸቀጦች ከዋጋ በታች ትመና ተግባር ይፈፀማል  

የዕቃዎች የተሳሳተ የስሪት/የተመረተበት አገር ዲክላራሲዮን ያለአግባብ ይፀድቃል 

አካላዊ ፍተሻ በሚደረግበት ጊዜ ከበቂ በላይ ወይም ከልክ ያለፈ ምርመራ/ ቁጥጥር 

ይደረጋል 

እስማማለሁ በመጠኑ እስማማለሁ አልስማማም 



50 
 
 

 
 

 

ምስሌ A8፦ በክሉራንስ ጊዛ ሉያጋጥሙ የሚችለ የሙስና ስጋቶችን በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 

 

2.3.3 ላልች ተያያዥ የሙስና ስጋቶች 

ነጋዳዎች አስፇሊጊውን የገቢ ንግዴ ቀረጥ ሳይከፌለ እቃዎችን ሇአገር ውስጥ ፌጆታ እንዱያውለ የመሌቀቅ፣ 
አስመጪዎች ከተስማሙበት መጠን በሊይ እቃዎችን እንዱያወጡ የመፌቀዴ፣ እና አስመጪዎች ከቀረጥ እፍይታ 
ተጠቃሚ የሆኑ ምርቶችን ሊሌተፇቀዯሊቸው ተጠቃሚዎች ወይም ሊሌታሇመው ዓሊማ እንዱያስተሊሌፈ የመፌቀዴ 
ተግባራት በአብሊጫዎቹ መሊሾች ስምምነት ያሊገኙ የሙስና ስጋቶች ናቸው። በአንፃሩ ሙለ ወይም መጠነኛ 
ስምምነት ካገኙት ስጋቶች መካከሌ፣ በጉምሩክ መስመር ሊይ ባለ የተሇያዩ ቅርንጫፍች መካከሌ በቂ ቅንጅት 
ባሇመኖሩ ምክንያት የሚከሰት አሊስፇሊጊ መ዗ግየት (62.9%)፣ የኮንትሮባንዴ ተግባራትን አይቶ እንዲሊዩ የማሇፌ 
ተግባር (48.1%)፣ ከፌተኛ የታክስ/የቀረጥ ዋጋ ያሊቸውን እቃዎች በዜቅተኛ ምዴቦች የመተመን ስራ (47.9%)፣ 
እንዱሁም የሸቀጦችን ኮንትሮባንዴ የማመቻቸት ወይም የማዯራጀት ተግባር (35.9%) ተጠቃሽ ናቸው። 

ሰንጠረዥ A4፦ የተቋማት የሙስና ስጋቶችን በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 

የሙስና ስጋቶች እስማማሇሁ በመጠኑ እስማማሇሁ አሌስማማም አሊውቅም 
ነጋዳዎች አስፇሊጊውን የገቢ ንግዴ ቀረጥ (import duties) ሳይከፌለ እቃዎችን ሇአገር 
ውስጥ ፌጆታ እንዱያውለ ይሇቀቅሊቸዋሌ  

4.3 13.7 59.2 22.7 

አስመጪዎች ከቀረጥ እፍይታ ተጠቃሚ የሆኑ ምርቶችን ሊሌተፇቀዯሊቸው ተጠቃሚዎች 
ወይም ሊሌታሇመው ዓሊማ እንዱያስተሊሌፈ ይፇቀዲሌ 

3.3 13.3 56.9 26.5 

አስመጪዎች ከተስማሙበት መጠን በሊይ እቃዎችን እንዱያወጡ ይፇቀዲሌ  1.9 10.5 58.9 28.7 

በጉምሩክ መስመር ሊይ ባለ የተሇያዩ ቅርንጫፍች መካከሌ በቂ ቅንጅት ባሇመኖሩ ምክንያት 
አሊስፇሊጊ መ዗ግየት ይፇጠራሌ  

18.1 44.8 21.0 16.2 

የኮንትሮባንዴ ተግባራትን አይቶ እንዲሊዩ የማሇፌ ተግባር ይፇፀማሌ  13.3 34.8 23.8 28.1 

የሸቀጦችን ኮንትሮባንዴ የማመቻቸት ወይም የማዯራጀት ተግባር ይፇፀማሌ  7.7 28.2 30.6 33.5 

የተፍካካሪን የንግዴ እንቅስቃሴ ሇማዯናቀፌ ክፌያዎችን የመቀበሌ ተግባር ተስተውሎሌ 2.9 15.8 34.4 46.9 

ፊይልች እንዱጠፈ/እንዱሰወሩ ይዯረጋሌ 5.3 13.0 39.1 42.5 

ከፌተኛ የታክስ/የቀረጥ ዋጋ ያሊቸውን እቃዎች በዜቅተኛ ምዴቦች የመተመን ስራ ይሰራሌ 7.1 40.8 30.3 21.8 

 

2.4 የሰው ሀብት አስተዲዯር 

ሰንጠረዥ A5 ከሰው ሀብት አስተዲዯር ጋር ተያያዥ ጉዲዮችን ይመሇከታሌ። ተስማሚ ምሊሾች 
(እስማማሇሁ/በመጠኑ እስማማሇሁ) ከሶስት-አራተኛ በሊይ በሆኑ የጥናቱ ተሳታፉዎች ካገኙት ጉዲዮች መካከሌ፣ 
ሥነ ምግባርን እና ግሌጽነትን የሚያራምደ የውስጥ የሥራ ቅጥር ዯንቦችና አሰራሮች መኖር (91.0%)፣ 
በቅዴሚያ የተቀመጠ ግሌጽ የሥራ ቅጥር መስፇርት መኖር (89.1%)፣ ሰራተኞች ሇረጅም ጊዛ ተጋሊጭ 
ቦታዎችን እንዲይዘ የሚዯረግ የሰራተኞች ቦታ ዜውውር (78.7%)፣ እንዱሁም ከአፇጻጸም ም዗ና ሥርዓት ጋር 
የተገናኘ ሇሠራተኞች ግብረመሌስ እና ሽሌማት የመስጠት አሰራር (74.9%) በዋናነት ተጠቃሽ ናቸው። በአንፃሩ 
ከዯመወዜ ጋር የተያያዘ ጉዲዮች አለታዊ ምሊሽ (አሌስማማም) በበርካታ ተሳታፉዎች ተሰጥቶባቸዋሌ። ወዯ 47% 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

እቃዎችን ያለአግባብ በፍጥነት የመልቀቅ (release የማድረግ) ሁኔታ አለ 

የእቃዎች እና ሰነዶች ምርመራ ግኝቶች ላይ ባለስልጣናት አግባብ ያልሆነ 

ተጽእኖ ያደርጋሉ 

የእቃዎችን ክሊራንስ ለማፋጠን ክፍያ ይጠየቃል 

አንዳንድ ደንበኞች ከሌሎች የተለየ ልዩ መስተንግዶ (preferential 

treatment) ያገኛሉ 

እስማማለሁ በመጠኑ እስማማለሁ አልስማማም አላውቅም 



51 
 
 

 
 

የሚጠጉ የጥናቱ ተሳታፉዎች ዯግሞ ግሌፅ ያሌሆኑ የምሌመሊ አሰራር እና ዯንቦች አለ ብሇው ያምናለ። 
በተጨማሪም ተቋማቱ በጥቂት ቁሌፌ ግሇሰቦች ሊይ ከመጠን በሊይ ጥገኛ እንዲይሆኑ ሇማዴረግ የሥሌጣን 
መተካካት አሇ የሚሇው ሀሳብ 39.0% በሚሆኑት መሊሾች ተቀባይነት አሊገኘም።    

ሰንጠረዥ A5፦ የተቋማት የሰው ሀብት አስተዲዯርን በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 

የሰው ሀብት አስተዲዯር ጋር ተያያዥ ጉዲዮች እስማማሇሁ በመጠኑ እስማማሇሁ አሌስማማም አሊውቅም 

በቅዴሚያ የተቀመጠ ግሌጽ የሥራ ቅጥር መስፇርት አሇ  69.7 19.4 7.1 3.8 

ሥነ ምግባርን እና ግሌጽነትን የሚያራምደ የውስጥ የሥራ ቅጥር ዯንቦችና 
አሰራሮች አለ 

59.7 31.3 5.7 3.3 

ተቋሙ ሇሰራተኞች ተመሳሳይ የስራ መዯብ ካሊቸው ከላልች የመንግስት 
ሴክተር ሠራተኞች ጋር ተነፃፃሪ ዯሞዜ ይከፌሊሌ  

21.3 22.7 47.9 8.1 

ተቋሙ ሇሰራተኞች ተመሳሳይ የስራ መዯብ ካሊቸው ከላልች የግሌ ሴክተር 
ሠራተኞች ጋር ተነፃፃሪ ዯሞዜ ይከፌሊሌ  

8.1 13.3 68.7 10.0 

በተቋሙ ውስጥ ከአፇጻጸም ም዗ና ሥርዓት ጋር የተገናኘ ሇሠራተኞች 
ግብረመሌስ እና ሽሌማት ይሰጣሌ  

28.4 46.4 21.3 3.8 

ተቋሙ በጥቂት ቁሌፌ ግሇሰቦች ሊይ ከመጠን በሊይ ጥገኛ እንዲይሆን 
ሇማዴረግ የሥሌጣን መተካካት አሇ  

11.4 38.6 39.0 11.0 

ተቋሙ ሰራተኞች ሇረጅም ጊዛ ተጋሊጭ ቦታዎችን እንዲይዘ የሰራተኞችን 
ቦታ ያ዗ዋዉራሌ  

37.0 41.7 18.5 2.8 

ምስጥራዊ የውሳኔ አሰጣጥን ጨምሮ ግሌፅ ያሌሆኑ የምሌመሊ አሰራር እና 
ዯንቦች አለ •  

15.4 31.3 30.3 23.1 

የሥራ ቅጥር ዯንቦችና አሰራሮችን የጣሰ የሰራተኞች ምሌመሊ ፣ መባረር፣ 
የዯረጃ እዴገት እና ዜውውር (ሇምሳላ የጓዯኞች እና የ዗መድች ቅጥር) 
ይፇጸማሌ  

18.2 24.9 34.4 22.5 

 

3. ከገቢዎች ተቋማት ሀሊፉዎች እና ሰራተኞች የተሰበሰበ መረጃ ትንተና 

3.1 ከግብር አሰባሰብ ፖሉሲ ጋር የተያያዘ ጉዲዮች 

በታክስ አሰባሰብ ሂዯት ውስጥ ሉያጋጥሙ የሚችለ ብሌሹ አሰራሮችን መጠቆም የሚያስችለ መጠይቆች ከጥናቱ 
ተሳታፉዎች ምሊሽ ቀመር ውጤት ጋር  በሚከተሇው ሰንጠረዥ  ተመሊክተዋሌ። በመጠኑ እስማማሇሁ እና 
እስማማሇሁ የሚለት አማራጮች መስማማትን ስሇሚገሌፁ እስማማሇሁ በሚሌ ቀመር ተተንትነዋሌ። በሰንጠረዡ 
እንዯተመሇከተው ሇሁለም መጠይቆች ከ57.8% በሊይ መሊሾች በችግሮቹ መከሰት በመጠኑ እስማማሇሁ ወይም 
እስማማሇሁ በማሌት መሌሰዋሌ።  የተወሰኑትን በተናጥሌ ሇማየት ያህሌ ‘የተቋማቱ ሰራተኞች የታክስ መጠን 
አወሳሰን ሊይ ያሊቸው ስሌጣን ከፌተኛ ነው’ ሇሚሇው ጥያቄ 79.6% የሚሆኑ የጥናቱ ተሳታፉዎች ችግሩ መኖሩን 
ተስማምተዋሌ። ‘የተቋማት ተዯራራቢ ወይም ግሌጽ ያሌሆነ ሀሊፉነት (mandates) የዯንቦችን አተገባበር እና 
ማስከበር ወጥነት (consistency) ያዲክማሌ’ ሇሚሇው ጥያቄ 77.2% የሚሆኑ የጥናቱ ተሳታፉዎች ችግሩ 
መኖሩን ተስማምተዋሌ። ይህ የሚያሳየው የችግሮቹ መከሰት ከፌተኛ መሆኑን ነው።  
 
ሰንጠረዥ A6፦ የግብር አሰባሰብ ፖሉሲን በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 

በታክስ ስብሰባ ሂዯት ውስጥ የሚያጋጥሙ ብሌሹ አሰራሮች እስማማሇሁ 
በመጠኑ 

እስማማሇሁ 
አሌስማማም አሊውቅም 

የግብር አሠራሮች እና ሂዯቶች ውስብስብነት አሊቸው። 32.2 39.1 25.7 3.0 

በታክስ አስተዲዯር ውስብስብነት የተነሳ የህገወጥ ተግባራት የመጋሇጥ እዴሌ (chances of 
detection) ዜቅተኛ ነው። 

22.2 35.6 38.2 3.9 

የተቋማቱ ሰራተኞች የታክስ መጠን አወሳሰን ሊይ ያሊቸው ስሌጣን ከፌተኛ ነው። 42.5 37.1 15.5 5.0 

ህጎች እና ሂዯቶች ውስብስብ በመሆናቸው ምክንያት በግብር ከፊይ እና በተቋሙ ሰራተኞች 
መካከሌ ያለ ግንኙነቶች ብዘ ናቸው።  

31.5 42.3 23.6 2.6 

የተቋማት ተዯራራቢ ወይም ግሌጽ ያሌሆነ ሀሊፉነት የዯንቦችን አተገባበር እና ማስከበር 
ወጥነት ያዲክማሌ።  

43.9 33.3 16.6 6.1 

በገቢዎች ሚኒስቴር እና የታክስ ፖሉሲን/ሕግ በሚያወጣው ገን዗ብ ሚኒስቴር መካከሌ 
ግሌጽ የሆነ የቅንጅት ሥራ የሇም።  

16.0 32.2 27.2 24.6 

ግሌጽነትና ወጥነት የጎዯሊቸው የታክስ ህጎች በስርዓቱ ውስጥ ክፌተቶችን አስከትሇዋሌ።  36.1 39.7 16.0 8.2 

የግብር አሠራሮችን እና ሌምድችን በተመሇከተ በቂ መረጃ የማግኘት ችግር አሇ።  28.1 41.3 24.6 6.0 

የመረጃ ሰጭ (whistleblower) ጥበቃ ማዕቀፍች ዯካማ ናቸው።  30.4 30.4 19.4 19.9 
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3.2 ፖሇቲካዊ ተፅእኖ በግብር አስተዲዯር ሊይ 
በዙህ ስር የፖሇቲካ ተፅእኖ በግብር አስተዲዯር ሇመዲሰሰ በሶስት ጥያቄዎች ተወክል በምስሌ A9 ከነመሌስ ቀመሩ 
ተመሊክቷሌ። ሇሶስቱም ጥያቄዎች የችግሩን መከሰት ‘እስማማሇሁ’ ወይም ‘በመጠኑ እስማማሇሁ’ ብሇው ምሊሽ 
የሰጡት 56.3%ና ከዙያ በታች ናቸው። በተናጥሌ ስንመሇከታቸው ‘በታክስ ፖሉሲ አወጣጥ ሊይ ያለትን 
ክፌተቶች በመጠቀም ተጽእኖ ይዯረጋሌ’ ሇሚሇው ጥያቄ 56.3% የጥናቱ ተሳታፋዎች ችግሩ መኖሩን 
ተስማምተዉበታሌ። ‘በታክስ አስተዲዯሩ የዕሇት ተዕሇት እንቅስቃሴ ውስጥ ፖሇቲካዊ ጣሌቃገብነት አሇ’ ሇሚሇው 
ጥያቄ እና ‘በስራ ሊይ የዋለትን የታክስ ፖሉሲ እና ዯንብ ሇማስቀየር ባሇሥሌጣናት ሊይ ጫና ይዯረጋሌ’ ሇሚለት 
ጥያቄዎች እስማማሇሁ እና በመጠኑ እስማማሇሁ በማሇት ምሊሽ የሰጡት የጥናቱ ተሳታፉዎች በቅዯም ተከተሌ 
49.8% እና 36.7% ናቸው። ይህ የሚያሳየው የዴርጊቶቹ የመከሰት ዕዴሌ መካከሇኛ መሆኑን ነው።   

     

 

ምስሌ A9፦ ፖሇቲካዊ ተፅእኖን በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 

 

3.3 በሰራተኛ ቅጥርና አስተዲዯር ያለ ብሌሹ አሰራሮች 
በዙህ ስር ሇጥናቱ በተመረጡ የገቢዎች ተቋማት ውስጥ በሰራተኛ ቅጥርና አስተዲዯር ውስጥ ያለ ብሌሹ 
አሰራሮች ተመሊክተዋሌ። የምሊሽ ቀመሩም በምስሌ A10 እንዯሚታየው በስዴስት ጥያቄዎች ተወክል ቀርቧሌ። 
በዙሁ አኳኋን ሇሁለም ጥያቄዎች ከ55% በሊይ የጥናቱ ተሳታፉዎች ችግሩ በከፌተኛ ዯረጃ መኖሩን ‘በመጠኑ 
እስማማሇሁ’ እና ‘እስማማሇሁ’ በማሇት አረጋግጠዋሌ። የተወሰኑትን በተናጥሌ ሇማየት ‘ሰራተኛውን በአንዴ የስራ 
አይነትና በአንዴ የስራ አካባቢ ማቆየት’ የሚሇው ጥያቄ ትሌቁን ‘በመጠኑ እስማማሇሁ’ ወይም ‘እስማማሇሁ’ 
የሚሌ ምሊሽ (78.8%) ሲያገኝ፣ ‘ብቃትን መሰረት ያሊዯረገ የሰራተኞ ምሌመሊ አሇ’ የሚሇው ዯግሞ በ55% 
መሊሾች ሙለ ወይም መጠነኛ ስምምነት አግኝቷሌ። ይህ የሚያሳየው የችግሩ መከሰት እዴሌ ከ50% በሊይ 
መሆኑን ነው።  
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ምስሌ A10፦ በሰራተኛ ቅጥርና አስተዲዯር ያለ ብሌሹ አሰራሮችን በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 

 

3.4 ከስራ አፇፃፀም እና ቁጥጥር ጋር ተያያዥ ጉዲዮች 
በገቢዎች ተቋማት ውስጥ የገቢ አሰባሰብ ቁጥጥር ምን ዯረጃ ሊይ እንዯሚገኝ የሚያመሇክቱ ጥያቄዎች ከነምሊሽ 
ቀመራቸው በሰንጠረዥ A7 ተመሊክተዋሌ። ችግር መሆናቸው ከ50% በሊይ የጥናቱ ተሳታፉዎች 
የተስማሙባቸውን ጥያቄዎች ከነቀመራቸው ስንመሇከት፦ ግሌጽ እና ወቅታዊ የሆነ የቅሬታ አፇታት ስርአት 
አሇመ዗ርጋት (50.1%)፣ ውጤታማ እና መዯበኛ ክትትሌ ማነስ/አሇመኖር በሙስና የተ዗ፇቁ ሳይታወቁ እንዱቆዩ 
በር ከፌቷሌ (65.6%)፣ የታክስ እዲዎችን የመሇየት ዴክመት አሇ (61.8%)፣ የታክስ ወንጀልችን የመፇተሽ እና 
የክስ ሂዯት ዴክመት አሇ (63.3%)፣ ሇመንግስት ዯንቦች እና መመሪያዎች "አመቺ" ትርጓሜዎችን (“favourable” 
interpretations) ሇመስጠት ቀዲዲ አሇ (68.4%)፣ ግብር ሰብሳቢዎች ስሇ ቀረጥ ህጎች/ኮዴ ያሊቸው እውቀት አናሳ 
ነው (65.9%)፣ በግብር መስሪያ ቤቱ በጣም የተወሳሰቡ ጉዲዮችን የማስተናገዴ ሌምዴ ማነስ አሇ (62.7%)፣ 
የተ዗ረጉት አውቶሜትዴ ሲስተሞች ክፌተት (loopholes) አለባቸው (66.1%)፣ አውቶሜትዴ ሲስተሞችን 
በተመሇከተ አመራሩ ሙያዊ ብቃት ይጎዴሇዋሌ (63.5%)፣ ትክክሇኛ ያሌሆኑ አሰራሮችን (irregularities) አይቶ 
እንዲሊዩ የማሇፌ ሁኔታ ይታያሌ/ታይቷሌ (55.5%) ናቸው።  
 
ሰንጠረዥ A7፦ የስራ አፇፃፀም እና ቁጥጥርን በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 

  እስማማሇሁ 
በመጠኑ 

እስማማሇሁ 
እሌስማማም አሊውቅም 

የቁጥጥር እና የኦዱት ዗ዳዎች ዯረጃቸውን ያሌጠበቁ ናቸው። 16.3 35.6 33.9 14.2 

ዯካማ የሰራተኞች፣ አቅርቦቶች (supplies) እና የበጀት አስተዲዯር ቁጥጥር አሇ። 20.3 41.5 25.1 13.0 

ግሌጽ እና ወቅታዊ የሆነ የቅሬታ አፇታት ስርአት አሌተ዗ረጋም። 19.4 30.7 41.5 8.4 

ውጤታማ እና መዯበኛ ክትትሌ ማነስ/አሇመኖር በሙስና የተ዗ፇቁ ሳይታወቁ እንዱቆዩ በር 
ከፌቷሌ። 

34.3 31.3 22.7 11.7 

የታክስ እዲዎችን የመሇየት ዴክመት አሇ። 21.6 40.2 29.1 9.1 

የታክስ ወንጀልችን የመፇተሽ እና የክስ ሂዯት ዴክመት አሇ። 28.1 35.2 22.5 14.2 

ሇመንግስት ዯንቦች እና መመሪያዎች "አመቺ" ትርጓሜዎችን ሇመስጠት ቀዲዲ አሇ። 26.3 42.1 17.5 14.2 

ግብር ሰብሳቢዎች ስሇ ቀረጥ ህጎች/ኮዴ ያሊቸው እውቀት አናሳ ነው። 24.2 41.7 25.9 8.2 

በግብር መስሪያ ቤቱ በጣም የተወሳሰቡ ጉዲዮችን የማስተናገዴ ሌምዴ ማነስ አሇ። 19.9 42.8 28.9 8.4 

የተ዗ረጉት አውቶሜትዴ ሲስተሞች ክፌተት (loopholes) አለባቸው። 23.6 42.5 18.1 15.8 

አውቶሜትዴ ሲስተሞችን በተመሇከተ አመራሩ ሙያዊ ብቃት ይጎዴሇዋሌ። 24.6 38.9 17.7 18.8 

ትክክሇኛ ያሌሆኑ አሰራሮችን አይቶ እንዲሊዩ የማሇፌ ሁኔታ ይታያሌ/ታይቷሌ። 21.2 34.5 29.1 15.3 
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3.5 የሙስና ስጋቶችን የሚመሇከት 
በዙህ ስር በገቢዎች ተቋማት ውስጥ የሙስና ስጋት ምን ዯረጃ ሊይ እንዯሚገኝ የሚያመሇክቱ ጥያቄዎች ከነ ምሊሽ 
ቀመራቸው በሰንጠረዥ A8 ተመሊክተዋሌ። የቀረቡት ክስተቶች ስጋት መሆናችውን ከ59.7% በሊይ የጥናቱ 
ተሳታፉዎች ተስማምተውባቸዋሌ። ከነዙህ ውስጥ የዯንበኞችን የግብር ሕጎች እና አካሄድች እውቀት ማነስ 
በመጠቀም ከመጠን ያሇፇ (ከመዯበኛ በሊይ) ታክስ መተመን (74.4%)፣ ሇሏሰተኛ ክፌያ ጥያቄዎች (ሇምሳላ 
ሏሰተኛ የተጨማሪ እሴት ታክስ ተመሊሽ ገን዗ቦች) ክፌያ መፇፀም (69.1%) እንዱሁም የተወሳሰቡ አገሌግልቶችን 
ሇማፊጠን ክፌያ መጠየቅ/መቀበሌ (65.7%) ጎሌተው የወጡ ናቸው። ከዙህ የምንረዲው የተጠቀሱት የሙስና 
ስጋቶች የመከሰት እዴሊቸው ከፌተኛ መሆኑን ነው። 
 
ሰንጠረዥ A8፦ የሙስና ስጋቶችን በተመሇከተ የምሊሽ ሰጪዎች ዯረጃ አሰጣጦች (በመቶኛ) 

  እስማማሇሁ 
በመጠኑ 

እስማማሇሁ 
እሌስማማም አሊውቅም 

ሰው ሰራሽ (artificial) መ዗ግየቶች በግብር ስርአት ውስጥ ተፇጥረዋሌ። 35.6 26.6 19.6 18.2 

የተወሳሰቡ ሂዯቶችን/አገሌግልቶችን ሇማፊጠን ክፌያ ይጠየቃሌ። 30.7 35.0 19.7 14.5 

ነፃ መሆን ሇሚገባቸው አገሌግልቶች ክፌያ ይጠየቃሌ። 15.6 44.1 28.5 11.7 

የዯንበኞችን የግብር ሕጎች እና አካሄድች እውቀት ማነስ በመጠቀም ከመጠን 
ያሇፇ (ከመዯበኛ በሊይ) ታክስ ይተመናሌ። 

35.9 38.5 16.9 8.6 

ግብር ከፊዮች ገቢያቸውን ከትክክሇኛው አሳንሰው ወይም ወጪዎችን ከመጠን 
በሊይ አጋነው ሪፖርት አንዱያዯርጉ ይመቻችሊቸዋሌ። 

31.3 31.7 23.0 14.0 

ሇሏሰተኛ ክፌያ ጥያቄዎች (ሇምሳላ ሏሰተኛ የተጨማሪ እሴት ታክስ ተመሊሽ 
ገን዗ቦች) ክፌያ ይፇፀማሌ። 

33.3 35.8 17.7 13.2 

 
 


